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|. Présentation

Le module CLIENT permet la gestion de toutes legp&s correspondant a la visite d’'un client. Ses
fonctionnalités sont multiples :

- Saisie de I'état civil du client,

- Saisie d'un devis,

- Saisie d’'une fiche technique,

- Proposition d’offres commerciales,
- Proposition de carte de fidélité,

- Planification du montage et de la livraison,
- Saisie des réglements,

- Validation de facture,

- Possibilité de faire une détaxe,

- Réparations éventuelles,

- Etc.

Le principe de fonctionnement d’Irris permet lassaide |état civil de chaque client venu pour une
ordonnance, qu’il s'agisse d’'une vente optiqueentille. Ainsi tous les clients sont regroupés dans
liste unique.

Lesfiches techniquegoptique et lentille) etlevis sont saisis a partir de I'état civil du client. &Jfois la
saisie effectuée, celle-ci est reportée danstkadiss visites du client. Ainsi la simple considtatde I'état
civil du client permet de connaitre I'historique sk différentes visites.

Ce module est intimement lié aux autres moduleasis!’l

- STOCK: par le déstockage des articles ou lawdtaton des catalogues,

- VERRE: par l'utilisation du tarif informatiqueis de la sélection des verres,
- TIERS PAYANT : par le calcul effectué lors desites,

- CAISSE : par la validation des factures et |aisailes reglements,

- MAILING: parlamise a jour de la base de dagmaétilisée.

L'utilisation du module Client nécessite au préddh mise en place demramétragesspécifiques a ce
module mais aussi des parametres généraux du magesamment les codes vendeurs et ophtalmos,
codes remises, etc.)

Sont appelés « parametres » :

- Tout choix laissé a l'opticien sur le comporteindn logiciel (par exemple, I'opticien
peut choisir d’avoir une conversion automatique dgbndres négatifs en positifs,
comme il peut choisir de ne pas avoir de convejsion

- Tout texte de personnalisation du logiciel (tedktegarantie, de devis, etc.),

- Tout parameétre personnel du magasin (adresseadasim, nom des vendeurs, etc.)
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Il. Paramétrages

Les paramétrages spécifiques du module Client aocgssibles au point « Client - Paramétrage chient
lIs sont, pour la plupart, définis « une bonne fmsir toute » lors de I'installation.
Le menu suivant apparait :

Etat ciwil

Code libre

libellés codes liBres
technique Optique
technique Lentille
Fin de document

1. Etat civil

Le point « Etat civil » fait apparaitre I'écran gamt, sur lequel sont regroupés les parametraséadil
lors de la saisie d’une fiche état civil :

] Paramétrage Etat Civil du magasin 01
Civilités Rangs Famille

Fir | Monsieur ) fil pssuré TI
Eadame E E [PBénéficiaire ~» Epoux J
Hademoizelle E E Autre

] O || &

1 O | B =

Ville par défaut: [56B1 ]| [FARIS B3|

Arrét sur zone lunaire D Séparateurs num. Téléphones
Durée de la minorité: Années Mois Jours

Sortie Client en passant par Codes Libres []

Préparer les clefs 88:

S8aisie de la date de naissance ohligatoire

il Affichage | Ll

Civilités : Liste des codes civilités qui seront utilisés kufiche état civil (accessible par le menu
déroulant). Préciser pour chacun de ces codesaglit d'un Homme (H) ou d'une Femme (F).

Rangs famille: Listes des rangs de famille possibles selonolane de la Sécurité Sociale. Ne pas
modifier.

Ville par défaut : Utiliser le menu déroulant pour indiquer le cquastal et la ville qui seront reportés
par défaut lors de la saisie de I'état civil siume ville n'est précisé. Il est possible de laisses
zones a blanc, elles sont généralement complétgda pille d’'ou proviennent le plus grand nombre
de clients.

Arrét sur zone lunaire : Cocher la case pour que le curseur s'arréttaszone « lunaire » lors de la
saisie de I'état civil.

Séparateurs num. Téléphone Cocher la case pour que les numéros de télépbainis en continu
(10 chiffres sans espace ni point) soient automatignt présentés avec des points de séparation tous
les 2 chiffres. Ex. : le numéro saisi 0325828282 seitomatiquement retranscrit en 03.25.82.82.82.
Durée de la minorité: Age a partir duquel un client est considéré cemun adulte (pour ce qui est
des calculs de remboursements de la Sécurité 8pdve pas modifier.

Sortie Client en passant par les codes libresCocher la case pour que I'écran de saisie d#ssco
libres soit automatiquement proposé a la validatieha fiche état civil.

Préparer les clefs SS Cocher la case pour que les premiers chiffresuinéro de sécurité sociale du
client soient automatiquement reportés lors dealaies de I'état civil (en fonction de la civilité
indiquée et de la date de naissance).

Saisie de la date de naissance obligatoir€€ocher la case pour rendre obligatoire la sasiéa date
de naissance lors de la saisie d'un état-civihtlie
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2. Codes Libres

Les codes libres sont des criteres qui peuventadtribués a chaque client, en vue généralement de
pouvoir effectuer une sélection sur ces criteras i@ mailing) pour des relances commerciales.

En fin de saisie de la fiche état civil, il est pide d’accéder a I'écran de saisie des codesslilizet
écran comporte 10 lignes de saisie (c'est a ditik et possible d’attribuer jusqu’a 10 criteres pa
client). Ces lignes sont par défaut numérotées delQ, il est possible (par le paramétrage dulébel
des codes libres) de leur attribuer un nom spémfiq

Il est également possible d’'imposer la saisie dlecur une ligne en particulier.

a. Codes Libres

Le point « Code libres » permet d'accéder a I'ésainant :
[ Fichier Code libre

Clé

H Libellé

Hlb

3

Au* (Aut re

BO1 (Bouche & Oreille
Cl=|Cinéma

IN2 | Indépendant

Lex Lecture

PU1 |Publicité

BAZ2 |Salarié

14 [44] ]

7| & & = X

Il s’agit de la liste des codes libres existant.

Cliquer sur le boutol 4 pour visualiser le code sélectionné. Le bm@ permet d’accéder
a I'écran de saisie d’'un nouveau code :

[l Code Libre
Code g Indice : D
Libellé = | |

4 |

Code: Indiquer le code (2 caractéres alphanumériquamgviation du critere correspondant.

(Ex. : « BO » pour « Bouche a Oreille »).

Indice : Préciser l'indice de position de ce code : wérasue (*) indique que le code pourra étre

saisi sur n'importe laquelle des 10 lignes de sasinon un chiffre (de 1 a 9) permet d’indiquer

gue le code ne pourra étre saisi que sur la lignespondante (Ex. : 1 pour indiquer que le code
ne pourra étre saisi que sur la premiere lignecddss libres).

Libellé : Préciser le libellé long du critere (Ex. : « Bbe a Oreille »).

Cliquer sur le bouto v/ pour valider la saisie et retourner a la liste cie$es libres existant.
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b. Libellé des Codes Libres

Le point « Libellé codes libres » fait apparaitéetan suivant :

2] Paramétrage des Libellés des Codes Libres

-

Saizir les libellés 3 modifier

6 ode libre 6
? ode libre 7

Code Libre 1 [JUMUIAGGINN |
2

3 8 [Code Tibre
. 9 [Code Tihre 3
5 10 [ode Tihre 18

i X

Par défaut les lignes sont numérotées de « Corelil» a « Code libre 10 ».

Indiquer éventuellement un libellé spécifique aqelealigne. Cette fonction doit étre couplée avec
le paramétrage précédent d’indice de position :epa@mple les codes concernant la provenance
du client doivent étre en indice de position 1 (BOP1, P11, P21, etc.).

3. Technique Optique

Le point « Technique Optique » fait apparaitre rééc suivant, sur lequel sont regroupés les
parametres utilisés lors de la saisie d’'une figlwhnique optique :

] Paramétrage Technique Optique
Type Ordonnance Tupe UVision Type d’ordo par défaut : E
T[Nouvelle ordonn MINTW FETTR TR TN
[co|Copie d’ Ordonnal PP|Pision de Prés | Titre en Saisie Dossier avec:
[EC| Erreur Ophtalmo| PI|Pision Interméd Age o)
[EM| Erreur Magasin | HF| Fultifocaux | Date Maissance <
[RE| Réparation |1 | Rien <
[oC|pffre Co | ] | Transpo. Automatigue Cyl. Nég.
LC|Lunette Cassée | ] [ Sur Corrections Dossier
HC|Fonture Casse | ] [ Sur Corrections Ophtalmo []
PC|Perre Cassée | ] | Modif. libellés monturesdivers
] | ] | possible si code saisi []
Dupliquer les corrections de l'oeil droit supr ["oeil gauche?

Tester les corrections lors de la saisie

Cacher la saisie des écarts en UL ou UP

Mot de passe en suppression fiche technique [j Anc ien Nouveau Uérif.
L |

=
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Type d'ordonnance: Liste des types d’ordonnance possibles, foupaiedéfaut. Il est possible de
rajouter des types d’ordonnance (notamment I'QGftmemerciale) en fin de liste.
Type de vision: Fourni par défaut, non modifiable.
Remarque Les codes VC (verre cassé), LC (lunette casstaC (monture cassée) permettent
de faire apparaitre automatiqguement ces mentiongesinlet sécurité sociale.

Type d’ordonnance par défaut: Indiquer le type d’ordonnance qui sera repodédefaut lors de la
création d’une fiche technique.

Titre en saisie Dossier : Age / Date de naissancRién : Choisir I'information qui sera affichée dans
la barre de titre de la fenétre de visite.

Transpo. automatique cyl. nég: Cocher la case (correction dossier et/ou cameaiphtalmo) pour
gue la correction correspondante soit automatiquémansposée, en cas de cylindre négatif, lors de
la saisie de la fiche technique.

Modif. libellé monture/divers possible si code saiis Cocher la case pour laisser libre la possibilité
de modifier le libellé des articles lorsque cewoni été sélectionnés dans le stock a partir de leu
référence article.

Dupliquer les corrections de I'ceil droit sur I'ceilgauche: Cocher la case pour que les corrections
saisies pour I'ceil droit soient automatiquemenoriges sur I'ceil gauche. Les informations reportées
seront modifiables.
Remarque Si la case n'est pas cochée, il est toujourssiids sur la fiche technique de
reporter sur I'ceil gauche la saisie effectuée &uailldroit en utilisant la touche [=]
sur le champ « Sphere » de I'ceil gauche.
Tester les corrections lors de la saisieCocher la case pour qu'un message d'erreuick@&f$i une
correction saisie n'est pas réalisable.
Cacher la saisie des écarts en VL ou VPCocher la case pour que la saisie des écarts, ne
correspondant pas au code vision sélectionné,oscitltée sur la fiche technique. Ex. : si le code
vision sélectionné est VP, le curseur ne s'arrgtasasur les champs de saisie des écarts VL.
Mot de passe en suppression de fiche techniqu€ocher la case pour que la saisie d'un mot de
passe soit nécessaire en suppression de fichadaeh®réciser alors le mot de passe a utiliser.

Le bouton ®""® permet d’accéder a un écran de parameétres compiaines :

[T Suite Paramétrage Technique Optique

Calcul automatique des écarts pupillaires Ualeur 172 écart [2
Conversion des corrections des verres progressifs UL -> UP

Confirmation livraison aprés facturation + Saisie détails
§i owi. autoriser le changement de montureslentille
Conf irmation livraison (dossier =soldé>

Obligation de saisir la livraison

Pouvoir avoir le remboursement LPP sur les progressifs en U.l.

Champ avec liste: limiter la saisie au contenu de la liste
Modification vendeur interdit aprés validation du dossier
Limiter la modification du dossier aprés Facturation

(T RIRIST ST O] TSI HE

Recopie du type d'ordonnance en remise =i code remise existe

B

10/2007 ©2007 S.A.R.L. Cristallin 7/80

x



Calcul automatique des écarts pupillaires - Valeurl/2 écart: Cocher la case pour que les écarts
pupillaires se calculent automatiquement apresesdiss écarts concernant le type de vision de la
fiche technique. Le champ de valeur du 1/2 écgraegit alors : indiquer la valeur qui sera utilisée
pour le calcul automatique des écarts pupillaires.

Conversion des corrections de verres progressifs VE> VP : Cocher la case pour que la fonction
de conversion soit activée. Cette fonction permetes la saisie d'une fiche technique VL sur ldquel
a été précisée une addition, d'avoir un calculraatmue des corrections VP lors de la créationed'un
nouvelle fiche. Cette fonction est particulieremetile dans le cas d'un client achetant simultaméme
un équipement VP et un équipement VL.

Confirmation livraison apres facturation + saisie tails: Cocher la case pour qu'un chainage soit
fait, aprés validation d'une facture, avec |'éalansaisie de la livraison du matériel. Cette fanrcti
permet d'éviter les oublis et de conserver desslide dossiers non livrés particulierement a jour.

Si oui, autoriser le changement de monture/lentille Cocher la case pour permettre de modifier une
référence article juste avant de réaliser la Isoaj méme si le dossier est facturé (le prix deevda
I'article initial sera conservé et appliqué a lamelle référence).

Confirmation livraison (dossier soldé): Cocher la case pour qu'un écran de confirmatienled
livraison apparaisse automatiquement apres vadidatiun dossier lorsque celui-ci est soldé.

Obligation de saisir la livraison: Cocher la case pour empécher la sortie de I'épranédemment
cité sans renseigner les différents champs.

Pouvoir avoir le remboursement LPP sur les progrests en VI : Cocher la case pour que les verres
vendus sur un type de vision VI (vision intermégipifassent apparaitre des codes LPP sur la base
d’'un remboursement de verres progressifs.

Limiter la saisie au contenu de la liste Cocher la case pour gu’il ne soit pas possiblesalsir
manuellement un autre choix que ceux proposésutfankamp avec menu déroulant.

Modification vendeur interdit aprés validation du dossier: Cocher la case pour gu’il ne soit pas
possible de modifier le code vendeur sur un doge@mique une fois celui-ci validé avec la coche
verte.

Limiter la modification du dossier aprés facturation : Cocher la case pour que seuls certains
champs puissent étre modifiés sur un dossier factur

Recopie du type d’ordonnance en remise si code resai existe Cocher la case pour que le code
remise correspondant au type d’ordonnance (paramattrec comme code remise le type
d’ordonnance) soit automatiquement reporté endifiche technique.
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4. Technigue Lentille

Le point « Technique Lentille » fait apparaitrect@&n suivant, sur lequel sont regroupés les
parametres utilisés lors de la saisie d’'une figodnique lentille :

Tester les corrections lors de la saisie

] Paramétrage Technique Lentilles

Type Ordonnance Type d’ordonnance par défaut : @

[T Houvelle Ordonnance |

@Iﬂenuuuellement | Titre en Saisie Dossier avec:

0| Copie d’ Ordonnance [ Age @

[EO| Exrreur Ophtalmo [ Date Maissance <

[EH| Erreur Magasin | Rien <

[ | Transpo. Automatigue Cyl. Nég.

[ | Sur Corrections Dossier []

[ | Sur Corrections Ophtalmo []

[ | Modif. Libellés Lentillesdivers

[ | possible si code saisi []

Dupligquer oeil droit sur oeil gauche => Corrections Référence

[]

Edition du tableau des adaptations (kérato., lunette, refr.>

Calcul du renouwvellement des lentilles en

v e |

Type d'ordonnance: Liste des types d’ordonnance possibles, foupaiedéfaut. Il est possible de
rajouter des types d’ordonnance en fin de liste.
Type d’ordonnance par défaut: Indiquer le type d’ordonnance qui sera repodédefaut lors de la
création d’une fiche technique.
Titre en saisie Dossier : Age / Date de naissancRien : Choisir l'information qui sera affichée dans
la barre de titre de la fenétre de visite.
Transpo. automatique cyl. nég: Cocher la case (correction dossier et/ou cameaiphtalmo) pour
gue la correction correspondante soit automatiquémansposée, en cas de cylindre négatif, lors de
la saisie de la fiche technique.
Modif libellés lentille/divers possible si code sai : Cocher la case pour laisser libre la possibiléé d
modifier le libellé des articles lorsque ceux-cit @té sélectionnés dans le stock a partir de leur
référence article.
Dupliquer les corrections ceil droit sur ceil gauche Cocher la case pour que les corrections saisies
pour I'ceil droit soient automatiqguement reportéesl'eeil gauche. Les informations reportées seront
modifiables.

Remarque Si la case n'est pas cochée, il est toujourssiibs sur la fiche technique de

reporter sur I'ceil gauche la saisie effectuée &ugilldroit en utilisant la touche [=]
sur le champ « Sphere » de I'ceil gauche.

Tester les corrections lors de la saisieCocher la case pour qu'un message d'erreuick@&f$i une
correction saisie n'est pas réalisable.
Edition du tableau des adaptations Cocher la case pour que, lorsque des renseignsroat été
saisis en adaptation sur la fiche technique, llegabrécapitulatif soit imprimé sur la fiche atelie
Calcul du renouvellement: Sélectionner dans la liste I'unité de temps &seti pour le calcul de la
date de renouvellement des lentilles.

x
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Le bouton ®ue- permet d’accéder a un écran complémentaire dengdiras concernant les fiches
technique lentille :

[ Suite Paramétrage Technique Lentille
Confirmation livraison aprés facturation + Saisie détails
§i oui. autoriser le changement des lentilles []
Conf irmation livraison {dossier soldél []
Obligation de =saisir la livraizon []
Champ avec liste: limiter la zaizie au contenu de la liste []
Modificat ion vendeur interdit apreés validation du dossier []

4 X

Confirmation livraison aprés facturation + saisie tails: Cocher la case pour qu'un chainage soit
fait, aprés validation d'une facture, avec I'éalansaisie de la livraison du matériel. Cette fanrcti
permet d'éviter les oublis et de conserver desslide dossiers non livrés particulierement a jour.

Si oui, autoriser le changement des lentilleCocher la case pour permettre de modifier une
référence article juste avant de réaliser la Isoaj méme si le dossier est facturé (le prix deevda
I'article initial sera conservé et appliqué a lamelle référence).

Confirmation livraison (dossier soldé): Cocher la case pour qu'un écran de confirmatienlad
livraison apparaisse automatiquement aprés vadidatiun dossier lorsque celui-ci est soldé.

Limiter la saisie au contenu de la liste Cocher la case pour qu’il ne soit pas possiblesalsir
manuellement un autre choix que ceux proposésutankamp avec menu déroulant.

Modification vendeur interdit apres validation du dossier: Cocher la case pour gu’il ne soit pas
possible de modifier le code vendeur sur un doge@mique une fois celui-ci validé avec la coche
verte.

5. Fins de Documents

Le point « Fin de documents » fait apparaitre Bécsuivant :
[l Paramétrage Fin de Documents

Type d’équipenent Type de dossier D

{0 = optique L = lentille {F=facture D=devis G=garanties
A = audio U = vente > R=recu A=avoip 2
0 D
c 1

-

Mous nous engageons & réparer ou remplacer =i nécess

sy

Vous venez d’acquérir une Carte Club et nous vous en

W] ] 2 ]en

v = =

x
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Il s’agit de la liste des textes personnalisés patétre imprimés en fin de chaque édition.
Chague texte est concu pour : - Un type de dopsigiculier (Facture, Devis, Garantie, etc.)
- Un type d’équipement particulier (Optique, Lemtiletc.)
Plusieurs textes pouvant étre saisis pour un mgpeede dossier et un méme type d’équipement (en

précisant lequel sera édité par défaut), ils sgategnent numérotés.
Remarque Les textes apparaissant en bordeaux dans la Bsint ceux qui ont été indiqués

comme « texte par défaut ».

Pour consulter ou modifier un texte existant, d&aocer ce texte dans la liste et cliquer

respectivement sur le bout U4 ou .

Cliquer sur le bouto@ pour créer un nouveau texte :

Préciser :
Pour les devis - Délai de Validité - Délai de Livraison Le type d’équipement :

Penser 3 présiser: - Conditions de paiement - Garanties... O pour Optique

L pour Lentille

V pour Vente

C pour Carte de fidélité

Type d’équipement E Type de dossier E TEXTE H©
|

Le type de dossier :
: : F pour Facture
D pour Devis
G pour Garantie
-] R pour Recu

4 | [J par defaut X [ A pour Avoir

Le numéro du texte est indiqué automatiquement.
Saisir le texte dans les lignes prévues a cet. effet
Cocher éventuellement la case « Par défaut » paice texte soit celui utilisé par défaut pouryfeet

de dossier et d’équipement indiqué.

Cliquer sur v/ pour valider la saisie et retourner sur la liste textes existant.
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[1l. Saisie d'un Etat Civil

La saisie d’'une fiche technique ou d’'un devis padabord par la saisie de la fiche « état civilu»
client. L'état civil d’'un client est saisi une fopour toute lors de sa premiere visite ; lors deisite
suivante, il suffira de rechercher la fiche étattcpour consulter I'historique et compléter aven u
nouveau devis ou une nouvelle fiche techniquensi die suite.

C’est la liste des fiches état civil qui constitadase de données du fichier client.

La liste des fiches état civil se trouve au poilient - Saisie/Consultation ». L'écran suivanpagit :

I Etat Civil Client
[Espace] = liste compléte
Nom: il | Prénom: | |
Client Adresse =
< | D)=
X w4 2 T Recher Liste sErveur
4 & ¢ H| es X

Liste
Utiliser la barre d’espacement du clavier au nivéaichamp « Nom » ou cliquer sur le bou == pour
faire apparaitre la liste compléte des clients dgjatants.
Pour rechercher un client en particulier, tapemden du client (ou simplement les premiéres lettres)
des clients portant le méme nom existent déja tafishier, la liste de ces clients apparait etrsmlifie
au fur et a mesure de la frappe.

Cliquer sur le bouto@ pour accéder a la saisie d’'une nouvelle fichedtdlt:

10/2007

[ Etat Civil Client - CREATION
Création 15182087 Civilite Fr =]
NFanile [ | Nom  —
Ry Famille i ~|Pssure Prénam |
Adresse Té léphone ———
| TR e—
| B —
Vile 2368 =][LEE o L S—
Pare | | Fm —
Lun. [] MéEle Meséew [ | [ Rang Naissance [
Mutuelles | | [ | T | F11 Mailing Rohab. [+
Optiqus | Devis | Lentile | Réparat. | Fidelite |
C.vitale x

©2007 S.A.R.L. Cristallin
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1. Carte Vitale

En présence d'un lecteur de carte vitale, une gatéis renseignements de I'état civil peut étre
récupérée a partir de la carte vitale du clientteCienction peut étre utilisée deés la saisie diclze
état civil, cependant les renseignements contemukcarte sont surtout utilisés lors d’'un caldal
tiers payant (sur une fiche technique) pour camstitles informations nécessaires a la
télétransmission.

Lors de la saisie, le boutc ¥ permet d’accéder aux choix suivant :

=1 Menu Vitale

Lecture carte vitale

Saisie assuré

Effacer famille

Lecture carte vitale

Ce choix permet le lancement de la lecture deti eé@tale du client (il nécessite d’avoir au peddé
inséré la carte Vitale du client dans le lecteupraprié). Les informations sont reportées surtl'éta
civil.

Saisie assuré

Ce choix permet d’accéder a I'écran de saisie nilendes informations Vitale. Cette option n’est
utilisée que pour accéder aux informations concgrfatélétransmission en I'absence de lecteur de
carte Vitale (voir la documentation concernant@bgtransmission pour plus de détails concernant
cette saisie).

Effacer famille

Ce choix permet d’effacer les informations Vitafeegistrées pour ce clieat tous les membrete la
méme famille.

2. Saisie des Informations Client

L’explication de la fiche état civil se décomposetmis parties principales :

- la partie état civil a proprement parlé (nomnom, adresse, etc.),

- la partie historique (fiches techniques optiquieetille, devis, réparations, etc.),
- les boutons apparaissant en fin de saisie.
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a. Etat civil proprement dit

Création ciilté  Fir =]
N Famille [ | Marm [ |
RoFamille I =] fssuré | Prénom | |
Adresse Téléphone ———————
| | Domicile | |
| | Fortable | |
vile [P5@@i_ <] [PARIS — Travail l |
Pays | | Fa | |
Lun. [ ] MNeéelle M®SEcu | | [} Rang Naissance [
Mutuelles | | | | [F1] Mailing R.hab. [ =]

Ci-apres les explications des différents champsadkge.

Création : Non modifiable. Il s’agit de la date de créataml'état civil (date du jour par défaut).
Numéro de famille: Ce champ n'est pas accessible en saisie, direstement attribué par Irris.

Il s'agit du numéro attribué a la famille du clieoé numéro est incrémenté a chaque nouvelle
famille saisie.

Rang de famille: Indiquer le rang de famille du client ou le séilenner dans la liste du menu
déroulant.

Civilité : Saisir directement la civilité du client ou Kectionner dans la liste du menu déroulant
(le contenu de la liste est le reflet des parargésh

Nom / Prénom: Saisir le nom du client. Si le nom existe déadjste des familles existantes est
proposee, il est alors possible de préciser atjfitsd'un client déja existant, ou de I'associena
famille existante, ou de créer une nouvelle fam{ileir le point «lllI-3- Regroupement par
Famille » de ce documentyom et Préenom sont des champs obligatoires

Code Postal / Ville: Le code postal est facultatif.

- Saisir le code postal ; s'il existe plusieurdegilcorrespondant au méme code postal, la
premiere ville de la liste est proposée. Appuyer[Bl] dans le champ Ville pour choisir
une autre ville dans la liste.

- Si le code postal n'est pas connu, appuyer eimeent sur [F1] dans le champ Ville puis
saisir les premiéres lettres de la ville pour afita sélection et choisir la ville recherchée
dans la liste.

Calendrier Lunaire : Si la case est cochée, le calendrier lunaira sglisé€, il n'y aura donc pas
de contréle sur la date de naissance. Par exenpassibilité de saisir en date de naissance le
15.25.62 (pas de contrdle sur le mois supérie@®)a 1

Né(e) le: Facultatif. Saisir la date de naissance du tlien

N° Secu: Facultatif. Les premiers caracteres du numérsédarité sociale du client peuvent étre
reportés automatiquement si la date de naissahcensgignée et si le paramétrage correspondant
a été coché. Une fois le numéro complet saisigl@st calculée automatiquement.

Rang de Naissance Renseignement, inscrit sur la carte Vitale, eonant les jumeaux et autres
personnes de naissance multiple.

Mutuelles : Il est possible de renseigner jusqu’a 3 mutsetlar client. Appuyer sur [F1] pour
choisir une mutuelle dans la liste des mutuellgd déramétrées dans le logiciel.

Mailing : Coché par défaut. Décocher la case pour qudidat csoit exclu des sélections de
mailing (a la demande du client, en cas de détes3, e

R.hab.: Possibilité de renseigner la remise habituell@naecordée au client. Cette remise sera
appliguée d'office sur toutes les fiches techniqieslient.
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b. Historique visuel des visites

Optique | Devis | Lertilz | Réparat. | Fidéité |

Lors de la saisie de la fiche état civil, toutesllstes sont vides. Dés qu’une fiche techniqua ser
saisie, la date de visite de cette fiche sera aatigoement reportée dans la liste correspondante.

Cette historique permet de repérer tres rapidernasntlerniéres visites du client, les devis en

cours et méme si des réparations ont déja ététedies ou si le client a acheté une carte de
fidélité (voir respectivement les « Annexe 1 » étnnexe 2 » pour ces 2 derniers points).

Apres validation de I'état civil, la fiche passerande_modificationDe nouveaux boutons sont
disponibles en bas d'écran :

L' faMille ) 4 |

L'utilisation de ces différents boutons est déégiltlans les paragraphes suivants.

Histo. C.vitale

obServ. | c.liBres

3. Regroupement par Famille

Le bouton fMille” hermet I'accés a I'écran suivant :

1 Recherche Client } Famille

Mom Client  [DUPOND |
Farmille IDUFOND) |

Client
DUPOND Georges Cassupé) |11 chemin du pont PARIS
[DUPOND Marie—Adéle Cassupéd 367 avenue Pasteur PARIS

M [44] «]

| | 2l

X

Client identique Famille identique Mouwvelle famille

Grace a cette fonction, il est possible de regrolggemembres d’'une méme famille.

Le nom du client est automatiquement reporté. Lm e la famille est par défaut le méme, il est
possible de le modifier pour sélectionner une feardont le nom est différent (cas de couples non
mariés ou d’enfant ne portant pas le méme nom guéade sa mere par exemple, etc.)

La liste qui apparait est celle correspondant diexts rattachés a la famille saisie.
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Famille identique

Cliquer sur ce bouton pour rattacher le client ataille sélectionnée dans la liste. Dans I'exengple
dessus, le client en cours de saisie sera rattatzhtamille « DUPOND Arthur ».

Nouwvelle famille

Cliquer sur ce bouton pour indiquer que le cliemffait partie d’aucune famille de la liste. La fdmi
correspondante sera automatiquement créée.

Client identique

Lorsque cet écran est consudié cours de saisigle la fiche état-civil, ce bouton apparait quinpetr
de sélectionner un client de la liste et d’indiqgee la fiche en cours de saisie doit étre remplacé

la fiche existante. L'utilisation du regroupemegsteématique par famille permet ainsi d’éviter une
double saisie pour un méme client.

4. Codes Libres

Le bouton ©ires permet 'accés a I'écran suivant :

I Code libre
Provenance | |

Sport Plein air | ~| |

Sport Montagne

Sport Naut ique

Ordinateur

Code libre 6

Code libre 7

Code libre 8

Code libre ?

4 x|

Il s'agit de I'écran de saisie des codes libreschies au client. Dans I'exemple ci-dessus, lelélnds
codes libres a été personnalisé pour les 5 presiggees (voir le point « II-2-B. Libellé codes
libres » de ce document).

Pour chaque ligne, utiliser le menu déroulant paeoéder a la liste des codes pouvant étre saisis.
Seuls les codes ayant pour indice de position «tise numéro de la ligne seront présentés. Dans
'exemple ci-dessus, seront proposés par exemple :

W

Ligne 1 : Provenance Ligne 2 : Sport Plein Air Ligne 5 : Ordinateur

C |Libellé C [Libellé&
; 45|HéguIiE|‘

OP1 (Ophtalmo 035 (Souvent
BO1 |Bouche & Oreille 025 (Parfois
P31 |Publicité Courrier 015 |Jamais
P21 |Publicité Radio

P11 |Publicité Journal
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Les lignes doivent étre complétées dans l'ordre.
Ci dessous un exemple de saisie de codes libre :

[l Code libre
Provenance OF ~| Pphtalmo |
Sport Plein air B2 =] HON |
Sport Montagne oot |
Sport Nautique N2 =] HON |
Ordinateur 03 ~| Bouvent |
Code libre 6 (E3 | |
Code libre ? (E32 | |
Code libre 8 [ =] |
Code libre 9 (E3 | |
Code libre 10 [ ~| | |

x|

Valider a I'aide du bouto v/ pour revenir a la fiche état-civil.

Lorsque des codes libres sont saisis, I'écriturbaliton change de couleu &8s

5. Observations

Le bouton °t%¢™ permet I'acces a I'écran suivant :
] Observsations

I8

EMAIL | | g =]
Droit EMAIL [ |

La saisie des observations est totalement libr@@udignes d’écriture.

Un champ particulier est réservé pour la saisieinadle de I'adresse e-mail du client. Le « Droit e
mail » est activé par défaut. Une coche est pr@oue désactiver (a sa demande) la sélection datclie
via le mailing par son adresse e-mail.

Le bouton@ﬁ“ﬂ permet I'annulation compléte de toutes les obsems (toutes les lignes et I'adresse
seront supprimées en méme temps).

Valider a l'aide du boutor v/ pour revenir a la fiche état-civil. Lorsque dessatvations sont

saisies, I'écriture du bouton change de coul¢ 2=er
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6. Historique
[T Historique

Le bouton Histe- permet I'accés a I'écran suivant :

Lentilles

Sélectionner Optique ou Lentille selon I'historiqeeherché. L’écran suivant apparait :

En Optique:

[ ] Historique client: DUPONTEL Maxime

La liste des visites optique

Date Uis|Ty|Oph. |TOTAL  |ACOMPTES |[MUTUELLE| S.8. |SOLDE ETAT| Nul= apparaTt préCiS&nt :
25,/07/04 [UL|[JFM | 364.90| 0.00 | 0.00 | 0.00| 364.90|DO/E| 2
02,0805 UL [JFM | 381,40 0,00 53,76 6.61| 321,03 |DO/E - -le type de visite (V|_, VP, etc_)
-le code ophtalmo
-le montant total de la vente
-les reglements
-le solde
-I'état du dossier.
{ | OE . .
Il est possible de déplacer le
———Modi le Four.—Marque Coloris—Taille—Ray.—Montant—( cyrseur a |’alde des ﬂéches
opt: 024 I | BOURGEOIS |pa? |E3][t?] pHM |[ 164.98] [ haut et bas (OU de cquuer
Sph D Cyl Axe B5 | Add [[.25| Ref Uer FPECTAL I directement sur la visite
Sph & cyl fixe @5 | Add [.25| Ref Ver BPECIAL | x recherchée)

En bas de I'écran apparait, pour la visite sélaoie, le détail concernant la correction du cletria
monture et les verres vendus.

En Lentille:
[l Historique client: PRAGNIER Huguette La liste des visites lentille
Date Uis|Ty|Oph. [TOTAL  |ACOMPTES [MUTUELLE| S.S. |SOLDE  |ETAT| HNU|= apparait précisant :
01,0305 |NO|FM | 48,00| 48.00| 0.00 | 0.00 | 0.00 |DO/E | El
3070305 |RE |FM 48,00 0.00 0.00 0.00 48,00 |DO/E B -le type de visite (NO, RE, etc_)
12,0405 |NO [FM 136,00 0.00 0.00 0.00| 136,00 |DO/E _le code ophtalmo
-le montant total de la vente
-les reglements
1 e solde
-I'état du dossier.
=1 | Il est possible de déplacer le
d| | el=l | curseur a l'aide des fleches
haut et bas (ou de cliquer
Sph D Cyl Aixe fi25] Add [[.25] Ref Len directement sur la visite
Sph G cyl Axe 25| Add [, 25 Ref Len SOFLENS 1DAY x recherchée)

En bas de I'’écran apparait, pour la visite sélaote, le détail concernant la correction du clegrées
lentilles vendues.

Remarque Dans les deux tableaux, une ligne sur fond jasigaale un dossier non-soldé.
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V. Saisie des Informations Techniques

Une fois la fiche état civil du client saisie, #tgpossible d’accéder a la saisie des informatiecisniques
telles que les fiches techniques optique et lentids devis optique, les fiches de réparatiorsetértes de

fidelité :

O ptique |

Lentile |

Réparat. |

Fidélité |

05./10./05 ULEI

L’acces a chacune de ces saisies se fait en cliquarie bouton correspondant au dessus de ladeste
I'historique. L'acces a une fiche existante sedaitcliquant sur la date correspondant a cette fich

Dans I'exemple ci-dessus, il est possible de cliglieectement sur la date « 05/10/05 » pour accadar
fiche technique optique correspondante.

1. Fiche Technigue Optique

Cliquer sur le bouton pour accéder a la saisie d’'une nouvelle fiche texiyue optique.

O ptique

Si une fiche technique existe déja, I'écran suiegarait :

[ Création Dossier Technique - RECUPERATION DONMNEES

Aucune Donnée
D Données Ophtalmo Dernier Dossier D Ophtalmo/Date Ordo

[] Corections
|:| Fiche Compléte Dossier ci—dessous PLUS =3 D Divers

[] Monture

DATE |N® DOS (TU |TO| Corrections =

ro0-07/88 |11 HO (D: +00.00<+0.00> O0O° 0.00 G: +00.00¢+0.00> O° O
0-07-/88 |12 HO (D: +00.00¢+0.00> 0°¢ 0,00 G: +00.00C+0.00> 09 0|
18,0200 |21 NO (D: +00,00<+0,00> 0° 0.00 G: +00,00<{+0,.00> 0° O
18.-02-00 |22 UP |NO |D:= +D0.00<¢+0D +00.00¢+0,.00> 0
12-10-07 [350931 [UL [NO [D: +0.25 ¢+1.00095° : +0.50 ¢+1.00095° |
| | HE

<

Sélectionner selon le cas :

Aucune donnée pour accéder a un écran de saisie vierge,

Données Ophtalmo Dernier Dossier pour accéder a un écran de saisie partiellenesseigneé
avec le code ophtalmo et la date d’ordonnance ét%ugorrections. Ces données sont récupérées
par rapport a la visite sélectionnée dans la liste.

Fiche compléte Dossier ci-dessougpour accéder a un écran de saisie renseignévaaundes
données ophtalmo et des verres a l'identique pppara a la visite sélectionnée (pénser a
sélectionner le dossier source dans la liste)stllpgssible de sélectionner en plus le report des
articles divers et de la monture de cette mémeéevisi
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Si aucune fiche optique n’a encore été saisierdi®de saisie vierge apparait directement :

[T] CREATION

Visite de Mle DUPOND Marie-Adéle Mais: D1{01/65

-] ‘isite [5-/18/20@87 Ordon [/ 7 | mont. [~ - | Liwr.
vend [ =] omtal [=] =
[ =1 Ecart UL 0D | | 06 | | up oD | | 06 | | Hauteur OD [ |OG[ |
RéEf.— Modéle———— Four. Margue Coloris Tail.—Fam.—P_lUente
oot [ | | | I ] ]
Sph. Cyl. Axe Add. Diam. Four. Fam. Uerre
op. [ I 1] F ]| |
Suppl | il I || | |__B.@8|
0.6 [ I I I 1] F ]| |
Suppl | i Il || | |___o.08|
Divers | I | | B,BB|
|
5 Socia —Solde EUR) Brut
Mutuelle R.Mut Ec.Conv O e | -
ficompte et

y Equip | veRre | Divers | Observs| Atelier T.payant | Facture | FRC

X |

Saisir les différentes zones (comme indiqué daspdeagraphes suivants) en faisant « Entrée » pour
passer de zone en zone (les fleches de directioardex revenir en arriere si besoin, les touclagep
up et page-down permettent de déplacer le cursrurgasser de zone en zone).

a. Saisie des informations générales

[e=]  visite ordon. Mot Li
vend. FU <] opntal [ ] — =[]
[[=] Ecart UL OD [ JoG[ | uPoD[ |0OG[ | Hauteur OD[ |OG[ |

Type de visite: Sélectionner le type de visite a I'aide du meduoulant (le type de visite NO
(Nouvelle ordonnance) est reporté par défaut).

Visite : Date de visite du client.a date du jour est reportée par défaut. Modsdiarécessaire.

Vend. : Code vendeurSélectionner le code du vendeur a l'aide du ni#raulant.

Ordon. : Date d’ordonnanceValider pour que la date du jour soit reportée g&faut. Sinon
saisir la date de I'ordonnance présentée pardatcli

Ophtal : Code ophtalmoSélectionner le code du prescripteur de I'ordoceaa I'aide du menu
déroulant. Il est possible que le code de I'ophtahiexiste pas dans la liste. Dans ce cas, utiliser
la touche [F2] pour accéder a la création diretia dode ophtalmo.

Mont. : Date de montageCette zone n’est pas accessible en saisie dehkarhais uniquement en
modification (une fois le montage effectué). Indiquer la datacguelle a été effectué le montage
de I'équipement et préciser le code du vendeurtagactué ce montage. Il sera vu au point
« VIl- Gestion du Planning Atelier » que cette zqueait étre renseignée automatiquement sans
revenir sur la fiche client.

Livr. : Date de LivraisonCette zone n’est pas accessible directementisie sk la fiche. Elle
est renseignée lors de l'utilisation du plannirgliat pour indiquer la date de livraison prévue. La
zone est modifiable par la suite. Indiquer la datéaquelle a été effectuée la livraison de
I'équipement en précisant le code du vendeur agfi@ttué cette livraison. La case située a droite
du code vendeur doit étre cochée pour indiguerlaligraison a bien été effectuée. Il sera vu au
point « VII- Gestion du Planning Atelier ») que teezone peut étre modifiee automatiquement
sans revenir sur la fiche client.

Type de vision: Sélectionner le type de vision de I'équipemeldide du menu déroulant.

Ecart OD/OG : Préciser le ou les écart pupillaire du cliesgul celui de la vision concernée peut
étre accessible selon le paramétrage choisi (gqpint « 11-3- Technique Optique »).

Hauteur OD/OG : Préciser la hauteur correspondant a la monhosie.
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b. Saisie de la monture

REf.— Modé le——— Four. Marque Coloris Tail.—Fam.—P_Uente
;

Opt | Il Il Il Il P [e.e

Saisir directement la référence informatique dupitodans la zone « Réf. ».
Si l'étiquette a été perdue, la référence inforquadi n'est pas connue. Dans ce cas, deux
solutions :
- Utiliser la touche [F1] directement dans la zeriRéf. », I'écran de recherche de la monture
dans le stock apparait :

B Sélection d'un article du stock
[Espace] = Liste compléte

Fournisseur | Marque [ |  Rayon [

Modile | 77—

Four | Marque Modé le Ray.| Coloris |[Taill |[Référence| Qté =
ry
e
El
-
b

< | e

Préciser un ou plusieurs criteres de recherchar(i&eur, marque, rayon, modéle pour
affiner la liste des articles correspondant jusdrdaver I'article en question.

- Utiliser la touche [F1] dans la zone « Modéleprés y avoir renseigné les premiers
caractéres du nom du modéle (qui figure sur ladiran L’écran de liste suivant apparait :

Il Liste des Aricles
Four | Marque Modé le Coloris Taill | PUente [0Qté [[=|
BENETTOMN BEM.154 640 44 18 123,30 IE
BENETTON BEN.154
BENETTOMN BEM.154 730 42 17 123,30
1| | [+] =

Sélectionner I'article en question et valider.
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Dans les 3 cas décrits précédemment, toutes Iésengles de l'article sont automatiquement
reportées dans la zone monture de la fiche teckniqu

RéEf.— Modéle——— Four. Marque—— Coloris Tail.—Fam.—P_Uente
Opt i5PA |[BEN.154 I |[BENETTON | [72@ |Ee| L8| | 138.30

Le curseur est positionné sur le prix de vente poer modification éventuelle.
Les autres champs sont ou ne sont pas accessildem@dification selon les parameétres saisis
(voir le point « 1I-5- Technique Général »).

Il existe une quatrieme possibilité de saisie dentature concernant les articles non saisis en
stock. Dans ce cas, il suffit de valider la zorfeét. » pour accéder a la zone « Modéle » et saisir
les informations manuellement. Il n’y aura pas deherche dans le stock pour effectuer le
déstockage (celui-ci est conditionné a la saisimel'référence informatique). Dans ce cas, il est
possible d'utiliser la touche [F1] sur les champd-our.» et «Fam.» pour accéder

respectivement a la liste des fournisseurs para@sétrla liste des codes rayon existant.

Remarque Quel que soit le type de saisie effectué, lzhedF5] utilisée dans la zone « Réf »
permet la remise a blanc totale de la ligne endasreur.

c. Saisie des verres

Sph. Cyl. Axe Add. Diam. Four. Fam. Uerre

0.D. | || ) o |
Suppt | || || || | | 8.88|
0.G. | || ) o |
Suppt | || || || | | 8.88|
Cliguer sur le bouto ¥®** pour accéder a I'écran de sélection des verres :
] EDI: Sélection des verres, choix n"1
0.D. 0.G.
Sph. Cyl. #Axe Add. Sph. Cyl. Axe Add. Four. Hat. Type Diam.
___ll LI ||l | o — J2 | I3 W 1
Libellg = | | Fabr 0D & 0G [ |
|
| | Ll=
Sel: oD = A. 88
oG - A, 88
Total = .88
Val.odlog whlod | wal.og Choix Suppl. | o.D.| o0.G. x |

Renseigner les correctignauis le_fournisseudemandé (dans la zone "Four"), la mati@ans la
zone "Mat" : O pour Organique, M pour Minéral, Rup®olycarbonate) et le type de vefdans

la zone « Type » : U pour Unifocal, B pour Bifocalpour Trifocal, P pour Progressif, M pour Mi
distance et A pour Afocaux). Il est déconseilléndiguer le_diameétrei le choix du verre n’est pas
déja défini.

Il est possible de renseigner les premiers caridu libellé du verre (pour diminuer la liste des
verres proposes) et de ne sélectionner que lessviaibricables dans la correction des 2 yeux.
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Valider tous les criteres avec la touche [Entréefrdiniére a ce qu’une liste de verres apparaisse :

] EDI: Sélection des verres, choix n®1
0.D. 0.G.

Sph. Cyl. Axe Add. Sph. Cyl. Axe Add. Four. Mat. Type Diam.
Fi.25 |[+8.58|F5 |f.25] | |[F6.25 |[3.56|F% |[.56]| |p0s  ~[Pp =] FP_=]
Libellé : Eola | Fabr OD & 0G [ |

FourPrix OD ||Prix OG |Diam Lib.Uerre

nos 247,00| 247,00 70,75 [SOLAMax 15Tef lon

AoS 297.00| 297,00 |?0-75 [SO0LAMax 15Tr U Teflon B

AOS 297.00| 297,00 |?0,75 [$0LAMax 15Te U Teflon G

AoS 266,00 | non fah |?0-75 |SOLAMax 55Tef lon

AOS 239.00| 239,00|?0,75 [SOLAOne 15Durci

A0S | 289.00| 289,00|70-75 |SOLAOne 15Tef lon

AoS 289,00 | 289,00 7075 [S0LAOne 15Tr U Durci B

AoS 289.00| 289,00 |70-75 [SOLAOne 15Tr U Durci G

< _ _ _ _ | ol

Sel: Bph — 7,08 o 5,00 Cyl 0,00 a_ 4,00 | oD : <
Erh & Cyl max — 7,88 & 1.0 Indice 1,500 | 0G : [ 287.88| <
ﬁdd. 1,88 a 3.5 CEN : usage B restp. B_] Total :

[»Prrfm

LI

1] <]

Val.odlog wAlod | wal.og Choix Suppl. | o0.D.| 0.G.

Chaque ligne correspond a un verre (qui répondcaitéres de choix indiqués) sur laquelle est
précisée le prix de vente pour I'ceil droit et I'gggluche. Dans le cas ou le verre n’existe pas pour
I'une des correction, le prix de vente est remplaaé« non fabr » indiquant que le verre n’est pas
fabriqué dans cette correction.

La circulation dans la liste se fait de ligne ggné avec les fleches de direction haut et bas ou de
page en page avec les fleches page suivante epparfsiente.

En bas de I'écran sont reportées _les limites decatiion du verre surligné, le prix de verpeur
chaque ceil et le prix de vente topalur les 2 yeux.

Sélectionner un verre (en positionnant dessusgleelien bleu) et valider a I'aide de la touche

[Entrée] ou cliquer sur le boutc®UPPk | ’écran de sélection des suppléments apparait :

[T] EDI: Sélection des suppléments pour les 2 verres
OD:50LAONne 15Tef lon 289.00 Tot: 28%.00
TEFLON <ohligatoire inclusd | 0,00
0G:S0LAONne 15Tef lon | 289,00 Tot: 289.00
TEFLON <obligatoire inclusd) | 0.00

Mb de suppléments —| Suppléments de type: Teinte =
Ant iref let <1 |BLEU AB 8.00 2
e i <o |BLEU B 12.00 =

[BLEU ¢ 12,00 >
Précal ibrage ¢ 1 > tl)égradé Bleu AB 26,00 b
urfagage L tl)égradé Bleu B 26.00 x

v o] x|

En haut de I'écran, a gauche et a droite, sontrrépoespectivement les descriptifs du verre droit
et du verre gauche.

En bas a gauche de I'écran se trouve la listeygeEstde suppléments existant : entre parenthése
le nombre de supplément existant pour chaque tRams I'exemple ci-dessus, il existe 36
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suppléments de type « Teinte » possibles pour e aors qu'il n’existe qu’un seul supplément
de type « Précalibrage ».

En bas de I'écran a droite, la liste des supplésexistants pour le type de supplément
sélectionné. Dans I'exemple ci-dessus, c’est le tyfeinte » qui est sélectionné, dans le cadre de
droite se retrouve la liste des 36 supplément®edgpe possibles pour ce verre.

S’il n’y a aucun supplément a ajouter cliquer die@tent sur

Dans le cas contraire, aller sur le type de suppiérdemandé, valider avec la touche [Entrée]
pour que le curseur passe dans la colonne de didliée sur le supplément désiré en déplacant la
ligne en bleu et faire [Entrée] pour le sélectionie supplément choisi s’inscrit alors sous le
verre dans la zone jaune. Pour ajouter un deuxsumpplément, retourner dans la colonne de
gauche avec la fleche de direction gauche et eefaiméme manipulation que précédemment.
Par défaut le supplément est appliqué sur les deurs.

Remarque Dans le cas ou la sélection n’est faite que pwuseul verre, cliquer sur le bouton

ou selon le cas : I'ceil sélectionné reste alors engal’autre se grise. Les
suppléments choisis ensuite ne s’appliqueront bpea sélectionné.

Une fois les suppléments sélectionnés, valider legjuant sur le bouton . L’écran de
sélection des verres réapparait.
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Cliquer alors sur si le client change les deux verres, ou sur ou s’il ne change
gu’un seul verre. L’écran de choix apparait :

Si le client est arrété sur le choix effectué, wigsur le bouton pour enregistrer ce choix.

Sinon il est possible de faire une deuxieme séeatin cliquant sur le bouton , avec
possibilité de changer le fournisseur, la matiardeotype de verre. On peut ainsi faire jusqu’a
trois choix.

Le bouton permet I'accés au progiciel Reflex lorsque celwest installé sur le poste.

Le bouton permet la suppression simultanée des 3 choix.

Les boutons et permettent respectivement de modifier et supprid@erchoix
sélectionné. Dans le premier cas, il est nécesdaingréciser si la modification porte sur L'cell
droit ou I'ceil gauche (ou les deux), dans le sectas une confirmation est nécessaire avant la
suppression du choix.

Cas patrticulier : sélection de verres différentsred’OD et 'OG

Il existe 2 méthodes pour sélectionner 2 verrdgrdints.
Le résultat étant identique, le choix de I'une @uire de ces 2 méthodes est tout a fait
personnel.
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Premiére méthode

Cliquer d’abord sur le bouton , un
curseur se positionne a droite du prix de I'ceil
droit.

Sélectionner alors dans la liste le verre
correspondant.

Le prix de ce verre se reporte
automatiquement.

De méme pour le verre gauche :

Cliquer d'abord sur le bouton , un
curseur se positionne a droite du prix de I'ceil
gauche.

Sélectionner dans la liste le verre
correspondant.

Le prix de ce verre se reporte
automatiquement.

Cliquer sur le bouton pour accéder a
I'écran de choix des suppléments pour les 2
verres sélectionnés.

Le choix des suppléments se fait séparément
pour chaque ceil :

Les boutons et permettent de

sélectionner respectivement I'ceil droit et I'cell
gauche.

Cliquer sur pour valider le choix des

suppléments.

De retour sur I'écran de choix des verres,

cliguer sur le bouton pour valider le
choix des 2 verres et accéder a I'écran
suivant :

Dans I'exemple ci-contre, le choix 2
correspond a une sélection de 2 verres
différents.
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Deuxiéeme méthode

Sélectionner le type de verre pour I'ceil droit,
ajouter les suppléments éventuels, et cliquer

sur le bouton pour ne valider que I'ceil
droit.

Sur I'écran d’affichage des choix, cliquer sur
le choix en question pour le mettre en bleu et

cliguer sur le bouton

L'écran suivant apparait :

Cocher « OG » et cliquer sur le bouton

Sélectionner alors le verre pour I'eeil gauche,
ajouter les suppléments éventuels puis cliquer

sur le bouton

sur le choix résultant apparait bien un
verre différent sur chaque ceil
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Une fois le ou les choix de verres effectués, aestegy en cliquant sur le bouton . L'écran
des choix ne disparait pas mais un choix multiptgpeoposé en bas de I'écran :

Cocher le choix définitif du client (choix 1 darsxdemple ci-dessus) et valider (bouton ).
Si une fabrication nécessitant de préciser dessctesme, précal, décentrement, etc.) a été

sélectionnée au niveau des suppléments, I'écrar dappléments incomplets » apparait aprés la
derniere validation :

Il est possible de reporter le complément de ceseztors des commande de verres (voir le point
« VIII- Commandes Verres/Lentilles/Montures »). Poela, cliquer sur le bouton
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La validation des verres permet le retour a ladietsite du client :

Sur la fiche sont reportés automatiquement la cooe saisie et les verres sélectionnés ainsi que
le détail des suppléments et le prix total pougcieaceil.

Remarque Il est possible d’effectuer usaisie directe des verresur la fiche technique :

- La saisie directesans aucun accés au tarif verreCette saisie est généralement utilisée
lorsque la fonction de commande de verres n'estytdisée (la commande se fait par
téléphone, en regardant les verres nécessairesveaunde chaque péniche). Sinon, cela
nécessite de bien connaitre le tarif (notammenmntieeau des rayons des verres) et une saisie
parfaitement identique au tarif verre pour pouwrisuite effectuer les commandes.

- La saisie directe¢paulée de l'accés au tarif verreDans ce cas, il suffit de saisir les
corrections directement sur la ligne du premier, cethseigner éventuellement les champs
« Diam. », « Four. » et « Fam. » respectivement éeliamétre, le fournisseur et le type de
verre. La touche [F1] dans la zone « Verre. » pemnsuite d’accéder a la liste des verres
existant dans la correction, le rayon, le fourniss le type de verre indiqués :

Sélectionner le verre recherché dans la liste leterde choix en cliquant sur le bouton . Les
informations non renseignées manuellement (rayoarnfsseur par exemple) sont reportées
automatiquement sur la fiche technigue en mémedequp le nom du verre.

10/2007 ©2007 S.A.R.L. Cristallin 29/80



d. Saisie des articles divers

Cliquer sur le bouton pour accéder a I'écran de saisie des articlegslive

La saisie des articles divers est quasi identiqlee saisie des montures. Elle peut se faire par 4
meéthodes différentes :

- Saisie directe de la référence informatique,

- Sélection dans le stock a l'aide de la touchg {lahs la zone « Réf. »,

- Sélection dans la liste des articles a I'aiddad&ouche [F1] dans la zone « Marque » ou
« Modeéle »,

- Saisie manuelle dans le cas d’articles hors stock

La touche [F1] peut également étre utilisée dasscleamps « Four » et « Rayon » afin de
sélectionner respectivement dans la liste des feggars et rayons paramétreés :

Et
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Il est possible de saisir jusqu’a 10 articles divaur la méme fiche technique.

Il est important de valider la saisie de ces asi@n cliquant sur le bouton . De retour sur la
fiche technique, les 3 premiers articles saisid seportés, ainsi que le total global des articles
divers. Si plus de 3 articles ont été saisis, et de 3 s’'inscrit en dessous (Divers :
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e. Calcul du Tiers payant

Cliquer sur le bouton pour accéder a I'écran de saisie des informatielagives au calcul
tiers payant.

Se reporter au manuel concernant ce module.

f. Saisie des observations technigues

Cliquer sur le bouton pour accéder a I'écran de saisie des observagghsiques :

La saisie des observations est totalement libr@@ulignes d’écriture.

Un champ particulier est réservé pour la saisietndle de la correction indiquée par I'ophtalmo

sur I'ordonnance. L'intérét de reporter ici I'ordmnce est de vérifier si une modification a été
apportée entre la correction prescrite et la ctimecvendue. Les paramétrages permettent
notamment d’appliquer la transposition des cylisdrégatifs indépendamment a l'une ou l'autre
correction.

Valider a I'aide du bouton pour revenir & la fiche technique.

Lorsque des observations sont saisies, le texte apparait sur la fiche technique (en
dessous dRMut ) :

10/2007 ©2007 S.A.R.L. Cristallin 32/80



g. Plannification de la livraison

Cliquer sur le bouton pour accéder au planning atelier :

Par défaut, le premier jour a gauche est le jousadgie, les fleches de navigation permettent de
faire défiler de jour en jour ou de semaine en $ema

Sélectionner le jour de livraison prévue en positemt la surbrillance bleue sur la date et en
utilisant la touche [F3] du clavier. La date sélmmée est reportée dans la case prévue a cet effet
en face de . Il est possible, en dessous, de préciser uneetdautivraison

prévue :

Valider la sélection effectuée avec le bouton pour retourner sur la fiche client. La date de
livraison choisie se reporte automatiquement daz®helLiw. de la fiche technique :

Remarque Le code vendeur et la validation de la livraisseront renseignés le jour
de la livraison.

Le nom du client est automatiquement reporté damdanning atelier dont I'acces permettra a la
fois la consultation des montages a faire et laemdigour des fiches techniques concernant le
montage et la livraison de I'équipement correspahd@eoir le point « VII- Gestion du Planning
Atelier »).
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h. Calcul de remise

Le montant brut de la vente est calculé au fur atedure de la saisie des articles sur la fiche
technique.

Si une «remise habituelle » a été saisie sur thefiétat civil du client, celle-ci est
automatiquement appliquée au montant brut pouutslée montant net de la vente.

Sinon, il est possible d’appliquer une remise awdnte de différentes facons :

- En utilisant un code remise paramétré (qu'ilsssible de sélectionner dans la liste du
menu déroulant), le montant correspondant est aitquement calculé et reporté dans la
case de droite :

- Enindiquant un pourcentage de remise global tioase™ [ = (qui s’appliquera
a la totalité des articles), le montant correspahéat automatiquement calculé et reporté
dans la case de droite :

- Enindiguant directement le montant de la rerdeses la case correspondante :

Dans ce cas, le code remise est modifié automatigneen « MAN » (indiquant gqu’il
s’agit d’'une remise MANuelle).

i. Saisie des reglements

La saisie des réglements est détaillée dans latohapV- Facture et Saisie des Reglements » de
ce document. Le récapitulatif est reporté en bda fiehe technique :

Le montant de remboursement par la sécurité soegdlealculé automatiquement, qu’il y ait un
calcul tiers payant de fait ou pas. En cas de tdletss payant, les montants calculés de
remboursements sont reportés dans les cases «fal 5@t « Mutuelle ». La case « R.Mut »
n'est pas encore utilisée, elle permettra la gastmla remise mutuelle.

De méme si des reglements ont été saisis, le miogiairal de ces réglements est reporté dans la
case « Acompte ».

Le « Solde » est calculé automatiquement, en retieant les montants de remboursements tiers
payant et les acomptes déja versés par le client.

Dans I'exemple ci-dessus :
- Lemontant brut est de 381,40 €
- Uneremise manuelle a été effectuée pour un montant de 3,40
- Lemontant net est de 350 £,
- La prise en chargiers payantest de 6,61 + 53,76 = 60,37 €,
- Desréglementsont été versés pour un montant de 150 €,
- Lesoldede la vente est donc 350 — (60,37 + 150B88,63 €
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2. Devis Optigue

Cliquer sur le bouton| Devis  pour accéder a la saisie d’'un nouveau devis optigu

L’écran de saisie suivant apparait :

En dehors du titre, il est identique en tout paintcran de saisie d’'une fiche technique optidize.

saisie du devis est donc identique a celle d’'urteefiechnique.
La seule différence se situe apres la validatios adwix de sélection de verres, I'écran est alers |

suivant :

Il est possible dans ce cas de cocher plusi@esschoix effectués pour les mémoriser. Validecde
bouton pour revenir sur le devis. Seul le premier ch@xeporte sur la fiche technique mais la

validation de la fiche devis avec le bouton entraine I'enregistrement de tous les choix cachés
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Les message suivant apparaissent :

Présentant successivement la création des devieaspondant aux choix sélectionnés.

La fiche devis apparait alors en mode visualisation

Cliquer sur le bouton afin de lancer I'impression du ou des devis. LA&csuivant apparait :

Sélectionner le ou les devis a éditer avec la teuck3 »

et lancer I'impression en cliquant sur le bouton .

La coche «imprimer résumé » permet, si elle eshée,
I'édition (en plus des devis sélectionnés) d’urapétuilatif
des devis sur une méme page.

Remarque Parmi les 3 choix (maximum) effectués, il pewé @ffectué le choix correspondant a
I'offre de base si le client la demande ¢levis de basest le devis de I'équipement le
moins cher possible correspondant a I'ordonnanceldnt).
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Les propositions enregistrées sont reportées é&tat ICivil du client :

Lorsque le client revient pour concrétiser une psion, il suffit de retourner sur le devis en
guestion. Pour cela, cliquer sur I'un des devisegardés, il apparait en mode navigation

Les fleches de navigations permettent de fairdeddés différents devis enregistrés pour le client

Une fois trouvé le devis que le client souhaite ccétiser, cliquer sur le bouton pour faire
apparaitre I'écran suivant :

Cliquer alors sur le bouton pour transformer le devis en fiche visite.
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3. Fiche Technique Lentille

Cliquer sur le bouton| Lertile ~ pour accéder a la saisie d’'une nouvelle fiche tecigue lentille.

Si une fiche technique existe déja, I'écran suizgarait :

Sélectionner selon le cas :

- Aucune donnée pour accéder a un écran de saisie vierge,

- Données Ophtalmo Dernier Dossier pour accéder a un écran de saisie partiellenegiseigné
avec le code ophtalmo et la date d’ordonnance ét%ugorrections. Ces données sont récupérées
par rapport a la visite sélectionnée dans la liste.

- Fiche compléete Dossier ci-dessougpour accéder a un écran de saisie renseignévaaundes
données ophtalmo et des lentilles a l'identique fzguport a la visite sélectionnée (penser a

sélectionner le dossier source dans la liste)stllppssible de sélectionner en plus le report des
articles divers de cette méme visite.

Sinon I'écran de saisie vierge apparait :
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Saisir les différentes zones (comme indiqué daspdeagraphes suivants) en faisant « Entrée » pour
passer de champ en champ (les fleches de diresstiment a revenir en arriere si besoin, les touches
page-up et page-down permettent de déplacer lewupsur passer de zone en zone).

a. Saisie des informations générales

Type de visite: Sélectionner le type de visite a I'aide du meduoulant (le type de visite NO
(Nouvelle ordonnance) est reporté par défaut).

Visite : Date de visite du client.a date du jour est reportée par défaut. Modsdiarécessaire.
Vend. : Code vendeurSélectionner le code du vendeur a l'aide du ni#raulant.

Ordon. : Date d’ordonnanceValider pour que la date du jour soit reportée g&faut. Sinon
saisir la date de I'ordonnance présentée pardatcli

Ophtal : Code ophtalmoSélectionner le code du prescripteur de I'ordoceaa I'aide du menu
déroulant. Il est possible que le code de I'ophtahiexiste pas dans la liste. Dans ce cas, utiliser
la touche [F2] pour accéder a la création direate dode ophtalmo. La saisie de I'ophtalmo est
obligatoire pour valider la fiche lentille.

Adapt. : Date de I'examen d’adaptatiorindiquer la date a laquelle a été effectué I'eslam
d’adaptation et préciser le code du vendeur ayifettaé cet examen.

Livr. : Date de Livraison Indiquer la date a laquelle doit étre effectuéelivraison de
'équipement. Le jour dit, préciser le code du veumdayant effectué cette livraison et cocher la
case située a droite du code vendeur (pour indigueta livraison a bien été effectuée).
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b. Saisie des corrections

Type de vision: Sélectionner le type de vision de I'équipemebdide du menu déroulant.
Diametre / Rayon: Préciser les caractéristiques de diameétre eaytmrde courbure.

Sphére / Cyl. / Axe / Add: Saisir respectivement la sphere, le cylindiaxed et I'addition
indiqués sur I'ordonnance pour I'ceil (OD / OG) cen& par la ligne de saisie.

Acuité : Indiquer l'acuité visuelle du client.

Rbt : Cocher la case pour indiguer que la lentille fiéreed’'une prise en charge par la sécurité
sociale.

c. Saisie des lentilles

Il existe différentes possibilités pour saisir Entille sélectionnée selon qu’il s’agisse d’'une
lentille de stock ou d’'une lentille de prescription

- Par la touchgF1] dans la zone « Réf. » pour accéder a I'écran ldetg#n d’un article du
stock (dans le cas d’une lentille de stock) :

La sélection d'une lentille et la validation permlet report automatique de la lentille
sélectionnée sur la ligne en cours de saisie :
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- Par la touch¢F2] dans la zone « Réf. » ou par le bouton qui permettent d'accéder a
un nouvel écran de sélection des lentilles (stogkescription confondus) dont I'utilisation
est similaire a I'écran de choix des verres engfiildthnique optique :

La sélection d'une lentille et la validation (pdes 2 yeux simultanément ou pour un seul
selon le bouton choisi) permet le report automatige la lentille sélectionnée sur la fiche
technique :

Remarque Les lentilles ainsi sélectionnées sont autoroatigent reportées dans la liste des
candidats aux commandes EDI s’il s’agit de lerdillie prescription. Dans le cas de lentilles de
stock, la question est posée a l'utilisateur pdunel part déstocker ou non l'article et d’autre

part passer ou non l'article en commande.

- Par la lecture du code barre de la lentille (@elg a I'aide d’'une douchette (lorsque le
curseur se trouve dans la zone « Réf. »). Le oéldeemce de la lentille apparait alors et les
informations la concernant sont automatiquemerurtéps.

Remarque si ce code barre existe pour 2 fournisseurséufits, une fenétre s'ouvre et
demande de préciser le fournisseur souhaité.

- Par une saisie manuelle, en tapant directemearde référence de la lentille ou en validant
cette zone pour saisir manuellement les renseigntsnde la lentille :
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Remarque Quel que soit le type de saisie effectué, lztedF5] utilisée dans la zone « Réf »
permet la remise a blanc totale de la ligne endasreur.

Quelle que soit la méthode choisie pour la séleddi® la lentille, s’il s’agit de lentilles jetablek

est possible d’indiquer ldate prévue de renouvellementPour cela, il faut préciser le nombre de
jours ou de mois de durée de vie de la lentill@étedgrécision peut étre apportée manuellement en
renseignant la case « Ren ». Cependant il estippesté paramétrer la durée de vie des lentilles
selon leur code rayon (journaliere, mensuelle) eta. point « Stock - Paramétrage - Rayons ».

Utiliser le bouton (visible uniquement pour le rayon L, a conditiamege sous-rayon « J-
Jetable » existe) pour accéder a I'écran suivant :

Le nombre indiqué se reportera alors automatiquéesignla fiche lentille dans la case « Ren »
lorsque des lentilles jetables sont sélectionnég®f LJ*). La date prévue de renouvellement se
calcule alors automatiquement :
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d. Saisie des articles divers

Cliquer sur le bouton pour accéder a I'écran de saisie des articlegslig&néralement des
produits d’entretien lentilles) :

Saisir directement la référence informatique dei€ke ou utiliser la touche [F1] (dans la zone
« Réf. ») pour accéder a I'écran de rechercheattédle dans le stock.

Il est possible de saisir jusqu’a 10 articles divaur la méme fiche technique. Il est important de

valider la saisie de ces articles en cliquant sirduton

De retour sur la fiche technique, les 3 premietilas saisis sont reportés, ainsi que le total
global des articles divers :
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e. Saisie de I'adaptation

Dans le cas ou un examen d’adaptation a été effecliguer sur le bouton pour accéder a
I'écran de saisie suivant :

Cet écran permet de renseigner la kératométridardak-up time, les corrections de lunettes
portées et la réfraction optimale obtenue.
Il est possible de récupérer les corrections desétes lunettes portées en cliquant sur le bouton

. Ces informations sont recherchées dans la fettenique optique la plus récente du client.

f. Calcul du Tiers payant

Par défaut, les lentilles sont considérées commeprises en charges par la sécurité sociale. Dans
le cas contraire, il est nécessaire de cocherda carrespondante en fin de ligne de saisie des
corrections :

Cliquer sur le bouton pour accéder a I'’écran de saisie des informatielagives au calcul
tiers payant. Pour plus d’'informations, se repastemanuel concernant ce module.
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g. Saisie des observations techniques

Cliquer sur le bouton pour accéder a I'écran de saisie des observasiongéquipement
(reportées sur la fiche atelier) :

La saisie des observations est totalement libr@@8uignes d’écriture.
Le bouton permet la suppression de toutes les lignes d’ghten saisies.

Valider a I'aide du bouton pour revenir a la fiche technique ; lorsque deseolations sont
saisies, le texte « observations saisies » apgaraiert en bas de la fiche technique :

h. Calcul de remise

Le calcul de remise sur la fiche technique lenti totalement identique a celui possible sur la
fiche technique optique. Se reporter au point 44k'- Calcul de remise » de ce document.

i. _Saisie des réglements

Le bouton permet de convertir les montants de la fiche emés. Il se transforme alors en

pour revenir a la monnaie initiale.

Le bouton permet l'acces a la saisie des réglements assad&ésente et la validation de
la facture (voir le point « V- Facture et Saisis Reglements » de ce document).
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|.__Saisie de la tracabilité

Le bouton permet d’accéder a I'écran de liste des fichedrdeabilité des lentilles et
produits vendus. Cet écran apparait de fagcon aditpumedors de la validation de la fiche lentille.

Utiliser le bouton pour accéder a I'écran de modification de la ficleetracabilité, qui
permet de saisir le code EAN et le numéro de lathdeue article vendu.

Le fonctionnement de la tracabilité des articlesdies en contactologie est détaillé au point
« IX-Spécificité contactologie : la Ttracabilitéde ce document.

4. Fiche Réparation

Cliquer sur le bouton|  Réparat. ~ pour accéder a la saisie d’'une nouvelle fiche déparation.

Voir l'utilisation de ce module dans I'« Annexe de ce document.

5. Carte de Fidélité

Cliquer sur le bouton'  Faaiie  pour accéder a la saisie d’'une nouvelle carte delélité.

Voir l'utilisation de ce module dans I'« Annexe 2le ce document.
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V. Facture et Saisie des Reglements

Il est nécessaire de bien différencier teglementsrecus pour un équipement etdeiffre d’affaires
généré par la vente de cet équipement. D’'un pantwe comptable, le CA doit étre généré lors de la
facturation de I'équipement. Que celui-ci soit ggl non, livré ou non (voir la documentation conaat

le module Caisse pour plus d’informations).

Deux actions sont donc nécessaires, une foisha fiechnique terminée :

- La saisie des reglements du client d'une part,
- Lavalidation de la facture (pour générer le @rgutre part.

1. Validation de Facture

La validation de la facture (généralement effectoéede la livraison de I'équipement) a pour effet

1) De générer le chiffre d’affaireorrespondant a la vente,
2) Drattribuer un_ numéro de factuaecette vente,
3) D’empécher toute modificaticsur la vente (en dehors de la saisie des reglshent

La validation est généralement un acte volontdiirest cependant possible de la rendre automatique
dans le cas de facture tiers payant (voir pour leetilocumentation concernant le module tiers payant

au niveau des paramétrages). Dans ce cas, la smgpkptation du calcul tiers payant entraine

automatiquement le report des montants calculémdiohe technique et la validation de la facture.

Dans le cas contraire, il est nécessaire de validuellement la facture. Pour cela, il faut d'abor
accéder a la fiche technique correspondante (aptiquentille) :
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Cliquer sur le bouton pour accéder a I'écran suivant :

Cet écran est le récapitulatif de I'équipement vesar cette fiche technique.

Le bouton permet d’effectuer une détaxe sur la vente. VeiAhnexe 3 » pour les explications
concernant cette fonction.

Cliquer sur le bouton pour accéder a I'écran de validation de la facture

Remarque

Si les verres saisis sur la fiche ne sont pas camdladales, I'écrarintermédiairesuivant apparait :

Sur lequel les deux verres peuvent étre concemmégul I'un des deux verres.

Préciser lorsqu’il est demandé si le verre doiteégelé ou si la commande doit étre passée
manuellement. Dans le premier cas le verre n’apfieagas du tout dans la liste des commandes,
dans le second, le verre apparaitra avec la notlerrc commande Hors-norme ».

Valider la réponse en cliquant sur le bouton
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L’écran de validation de facture présente la litte dossiers en attente :

Sélectionner les fiches devant apparaitre surdtufa (& I'aide de la touche [F3]). Le total de la
facture est calculé simultanément a la sélectiors lancart « TOTAUX FACTURE ».

Il reste alors a valider en cliquant sur le bouton .

Remarque il est possible de valider une facture a uneedantérieure a la date du jour en saisissant
une date différente dans la zone « Date Factura faut a droite de I'écran. Cette date devant se
situer entre la date de création du dossier etdgeddu jour.

Attention : il faudra ré-éditer les éditions deisse se reportant au CA pour la journée en question

L’écran récapitulatif de I'équipement réapparait :

sur lequel le bouton a disparu et un numéro de facture est apparu.
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2. Saisie des Reglements

La saisie des reglements versés par le clientgeefire :

- lors de la saisie de la vente s’il verse un ademp

- lors de la livraison s’il verse tout ou partie shlde de la vente,

- apres la livraison s'il est parti avec I'équiperhsans avoir versé la totalité du solde.

Cette saisie de réglement est totalenmeaépendantede la validation de la facture.

a. Reéglement « simple » a partir de la fiche teminmi

L’'acces a I'écran de saisie des réglements seafgtrtir de la fiche technique (optique ou
lentille) :

Cliquer sur le bouton pour accéder a I'écran suivant :

Cet écran est le récapitulatif de I'équipement wesur cette fiche technique.
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Cliquer sur le bouton pour accéder a la saisie des réglements. Plusiesrpeuvent se
produire :

1) La fiche technique en cours est la seule «temtat » pour ce client,
Dans ce cas, I'accés a I'écran de saisie des regisnest immédiat.

2) Plusieurs fiches techniques de ce client sontswoidées.
Dans ce cas, la liste des fiches en attente apparai

Sélectionner (a l'aide de la touche [F3]) les felwencernées par le(s) reglement(s) versé(s). Le
total de la facture est calculé simultanéments#laction dans I'encart « TOTAUX ».

Il reste alors a valider en cliquant sur le bouton pour faire apparaitre I'écran de saisie des
reglements :

Renseigner éventuellement le code vendeur, validenom et le prénom du client pour
positionner le curseur sur la premiere ligne dermpaint.
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Chaque ligne de paiement se complete de la méroa fag

- Le montant du réglement,

- Le mode de réglement,

- Ladevise utilisée,

- La date d’échéance de ce reglement,

- Eventuellement (pour les chéque et les cartdsague et le nom du tireur,

- La coche « Hors place » permet la gestion dessdig valeurs lors de la remise des cheque
en banque (un cheque «hors place » étant encplasétardivement qu’un cheque
provenant d’'une banque du méme département).

- Sile client verse un acompte (paiement partiehseigner la premiére ligne (attention, la date
d’échéance d’'un acompte est forcément identiqaedate du jour ou le client le verse, cela ne
peut pas étre un réglement différe).

- Si le client verse un seul reglement global,deli(avec la touche [Entrée]) jusqu’a ce que le
curseur arrive sur la ligne « Solde ». Le montara déja indiqué, renseigner le mode de
reglement, etc.

- Si le client verse plusieurs réglements, saesrpaiement différés dans les différentes lignes
de paiement puis faire [Entrée] jusqu’a la zoneokl&» pour terminer la saisie du dernier
reglement

Remarque Il n'est pas possible de valider cet écran schamp « Solde » est renseigné par
le montant restant et qu’aucun mode de réglemesdtimenseigné. Si le curseur
se trouve dans la zone « Régl. » du solde alorslajwente n'est pas soldée, il
faut utiliser la touche ] pour remonter le curseur sur la ligne précédefie
montant du solde revient alors a « 0,00 ».

Enregistrer alors la saisie des reglements enatigaur le bouton , de nouveaux boutons
apparaissent :

A partir de cet écran est possible I'édition d'uckét de caisse (sur une imprimante ticket
spécifique), I'impression du chéque (sur une impnte cheque spécifique) ou I'ouverture du
tiroir caisse.

Cliquer sur le bouton pour retourner sur la fiche technique.
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b. Reéglement « complexe » a partir du module caisse

Il peut arriver qu'un client verse un réglement @emant plusieurs fiches avec des noms
différents (enfant et parent ne portant pas le méome par exemple) ou bien une fiche technique
et une vente en l'état, etc.

Pour gérer ces cas quelque peu
« complexes », il est nécessaire
d’aller au point

« Caisse - Divers - Reglements
dossier/facture ».

L’écran suivant apparait :

Cliquer sur le bouton ,

pour accéder a [I'écran de
sélection des dossiers non soldés

Saisir le nhom (ou le début du
nom) et le prénom du client,
sélectionner le client recherché
parmi la liste proposée et cliquer

sur le bouton

La liste des dossiers non soldés du client s’adfich

Sélectionner les dossiers a ajouter avec la touche

« F3 » et cliquer sur le bouton  pour revenir a
la liste.
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Il est possible d’ajouter un (des) dossier(s) diaitclients en cliquant a nouveau sur le bouton

et en sélectionnant un nouveau nom de client :

Une fois le(s) dossier(s) ajouté(s), enregistresdiection avec le bouton . L’écran de saisie
des reglements apparait avec le montant total iffésethits dossiers sélectionnés reporté dans le
champ « reste-dd » :

Saisir alors les réglements comme pour une veassicjue.

Attention, il est nécessaire detourner sur chaque dossier ajouté pour_valider lafacture et
éditer les papierspour le(s) client(s).
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VI. Editions liées a une Vente

A partir de la fiche technique, que ce soit enaqumiou en lentille, il est possible d’éditer lahicatelier
qui sera utilisée en interne (pour le montage éguipement ou pour la commande) et tous les docismen
a remettre au client.

1. Paramétrages préalables

Le paramétrage des éditions a partir des fichedqinigoes se fait en allant au point
« Paramétrage magasin — Editions fiches techniguegcran suivant apparait :

Les «coches par défaut » permettent d’indiquer dddgions qui seront pré-cochées lors d'une
demande d’édition a partir d’'une fiche techniqueiqye ou lentille. Il est également possible de
préciser un nombre d’exemplaires (par défaut oy phaque édition.

Les boutons et permettent respectivement d’effacer ou rétabdirdeoches par défaut ».

Le bouton permet d’accéder aux parameétres communs a tasgeslitions :

10/2007 ©2007 S.A.R.L. Cristallin 55/80



Edition Iégale: Cocher la case pour que les éditions respelgsmriteres de |égalités imposés par
la répression des fraudes.

Edition groupée des dossiers liés Cocher la case pour que I'édition d’'un dossietradne
automatiquement I'édition de tous les dossierdugugont rattachés s'’il y a lieu.

Edition sur papier a entéte:! Cocher la case pour que I'entéte du magasiroitigpas imprimés.
Intégration des PV supp aux PV verres: Cocher la case pour que le prix de vente deeser
integre le prix de vente des suppléments choisitepaient.

Edition des corrections: Cocher la case pour que les corrections du chpparaissent sur les
éditions.

Les boutons , , et permettent d’accéder a I'écran de
parameétre spécifique a chacune de ces éditions :

- Pour la facture, indiquer si le remboursemeriadecurité sociale doit apparaitre ou non.

- Pour la fiche atelier, préciser si I'édition sét Sur un papier pré-découpé.

- Pour le devis, les informations nécessaires différentes selon qu’il s’agisse d’'un devis optique
ou lentille :

Pour que le devis édité corresponde a la législatib est nécessaire que ces tableaux de
parametres soient correctement renseignés.

Trois textes de pied de document peuvent égaleétenpersonnalisés. Ces textes sont numérotés
et peuvent étre appelés indifferemment a partin dievis optique ou lentille.
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- Pour le volet sécurité sociale, il faut d’'unetgaréciser les informations qui y seront reportées
d’autre part paramétrer le cadrage de I'édition ésti fonction de I'imprimante utilisée) :

2. Liste des éditions possibles

Consulter la fiche technique du client. Cliquer sur , pour accéder au mode navigation qui fait
apparaitre des boutons différents :

En optique :

En lentille :

Cliquer alors sur le bouton  pour accéder a I'écran de sélection des docundeimgrimer :

En optique : En lentille :

Certaines éditions sont « pré-cochées » en fonctemparamétrages effectués a ce sujet (au point
« Paramétrage Magasin - Edition Fiches Technigues »
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Il est possible ponctuellement de sélectionnertdsuéditions ou de décocher une édition pré-cochée
en cliquant sur la case correspondante.

Il est également possible de décocher toutes iésregien utilisant le bouton . Une fois utilisé,

ce bouton disparait tandis qu’apparait le bouton qui permet de rétablir les parametres par défaut
(ceux indiqués dans les paramétrages).

Une fois cette sélection effectuée, cliquer suodeton pour lancer I'impression.

3. Pieds de documents

Chague document est personnalisable par un texieapbétre imprimé a la fin du document.
Voir le point « II-6- Fins de documents » pour Egmeétrage de ces textes.

4. Devis

Le point « IV-2- Devis optique » de ce documentsprée la saisie d'un ou plusieurs devis et leur
édition AVANT la transformation en fiche technique.

Il est cependant possible de saisir directementfiche technique et d’éditer le devis correspon@ant

partir de cette ficheLa remise d’'un devis est obligatoire a chaque ventePour cela, cocher
simplement la case correspondant au devis darstdadkes documents a imprimer :

Il est également obligatoire de remettredevis de baseau client, lorsque celui-ci le réclam€e
devis ne peut pas étre édité directement a patia fiche technique et doit étre saisi sur I'étail du
client en « fiche devis » (voir le point « IV-2- {g optique » de ce document).

Rappel: La législation afférent aux devis étant trésicer il est nécessaire d'effectuer
scrupuleusement les paramétrages préalables @vqioiht « VI-1. Paramétrages préalables » de ce
document) afin de garantir la Iégalité des dewusiseaux clients.

5. Facture

L'impression d'une facture se fait a partir du dessechnique, en cochant la case correspondante
dans la liste des documents a imprimer :

Si I'impression de la facture est demandée alosslgwalidation de facture n’a pas été effectuiée, i
s’agira d’'unefacture pro-forma, c’est a dire une facture non numérotée (qui a paleur légale
I'équivalent d’'un devis).

La méme demande d’édition effectuée apres la vadidale la facture permettra I'impression d’'une
facture numérotée
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VIl. Gestion du Planning Atelier

1. Planning Atelier

L’'accés a la gestion du planning atelier se faipaint « Client - Planning Atelier ». L’écran sunta
apparait :

Les fleches de direction permettent de faire dél@dglanning :

et de jour en jour, et de semaine en semaine
La lecture du planning atelier permet bien sdr,sdan premier temps, de visualiser le nombre de
montages a effectuer pour les jours qui viennemtisMet écran permet également, dans un deuxieme

temps, la mise a jour des fiches techniques aetfar mesure de la réalisation des montages ou des
livraisons.

Cliquer sur le bouton pour faire apparaitre I'écran suivant :

Seule la ligne « MONTAGE » est accessible sur Ilhguiivent étre renseignés le code vendeur (de
la personne qui a fait le montage) et la date dotage (par défaut la date du jour).
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La validation de cet écran avec le bouton entraine la modification simultanée de la fiche
technique :

Cliquer sur le bouton pour faire apparaitre I'écran suivant :

Seule la ligne « LIVRAISON » est accessible suutdlg doivent étre renseignés le code vendeur (de
la personne qui a fait la livraison), la date belire de la livraison. Il est important de ne palslier

de cocher la case « Equipement livré » pour quigrison soit considérée comme effective. Sinon la
date et I'heure indiquées seront considérées copméwision uniquement.

La validation de cet écran avec le bouton entraine la modification simultanée de la fiche
technique :

Cliquer sur le bouton pour faire apparaitre I'écran suivant :
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Ouvrir le menu déroulant de la zone « Client » a@sis les premiéres lettres du nom du client
recherché :

Sélectionner dans la liste proposée le client egsiipn. La liste des fiches techniques de ce clemt
attente de montage ou de livraison, apparait.

Il est possible alors de renseigner simultanémestihformations concernant le montage et la
livraison de chaque équipement :

La validation de cet écran avec le bouton entraine la modification simultanée de la fiche
technique :
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2. Listes

Une gestion rigoureuse du planning atelier estssire pour pouvoir exploiter la plupart des listes
de clients accessibles au point « Client - Listes »

a. Dossiers non livrés

Saisir une fourchette de dates : tous les dossiersivrés, dont la date de livraison préest
comprise dans cette fourchette sont concernésysaiéction.

Préciser ensuite les critéres de sélection conoeladype de dossier (optique ou lentille) etdtét
de facturation du dossier.

Parmi la liste résultante, si un dossier a entedija été livré mais non renseigné, il est pssib

de le sélectionner puis de cliquer sur le bouton . Un encart proposant la date du jour apparait
alors a droite de ce bouton :

Renseigner la date de la livraison effective dustiwset valider. Le message de confirmation
suivant apparait :

Répondre « Oui » pour confirmer la livraison : leh& technique sera automatiguement mise a
jour.
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b. Dossiers non soldés

Saisir une fourchette de dates : tous les dossiers,soldés, dont la date de visitgt comprise
dans cette fourchette sont concernés par la sabecti

Préciser ensuite les critéres de sélection conoeladype de dossier (optique ou lentille) etdtét
de facturation du dossier.

Un code couleur (ligne jaune ou blanche) permetiffiérencier les dossiers ayant déja fait I'objet
d’une livraison des dossiers non encore livrés.

c. Dossiers par Date

Saisir une fourchette de dates : tous les dosdems la_date de visitest comprise dans cette
fourchette sont concernés par la sélection.

Préciser ensuite les criteres de sélection conaelésat de facturation du dossier.

Une fois ces critéres établis, le choix « TotalxadDétail » permet de modifier la présentation de
la liste résultante :
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Le « Total » fait apparaitre une vente par lignécigant pour chacune les montants de prise en
charge SS et mutuelle, les acomptes verseés, le sobltétat (Dossier ou Facture) :

Le « Détail » quant a lui permet de visualiseritdsrmations concernant les articles vendus pour
chaque dossier :

L’ascenseur horizontal permet d’accéder aux infoiona concernant le PA, PAMP, la quantité,
le PV, le fournisseur, le rayon, la référence, etc.
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d. Dossiers en attente de montage

Saisir une fourchette de dates : tous les dosd@ms la_date de visitest comprise dans cette
fourchette sont concernés par la sélection. Panmiseuls ceux dont la date de montage n’est pas
renseignée vont apparaitre dans la liste.

Parmi la liste résultante, si un dossier a en t@aléja été monté mais non renseigné, il est

possible de le sélectionner puis de cliquer sinolgon . Un encart proposant la date du jour
apparait alors a droite de ce bouton :

Renseigner la date de la livraison effective dustwset valider. Un champ permettant la saisie du
code vendeur apparait :

Renseigner le code vendeur en le sélectionnant ldaliste du menu déroulant et valider. Le
message de confirmation suivant apparait :

Répondre « Oui » pour confirmer le montage : ladi¢echnique sera automatiguement mise a
jour.
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e. Dossiers montés non livrés

Saisir une fourchette de dates : tous les dosd@ms la_date de visitest comprise dans cette
fourchette sont concernés par la sélection. Pauxi geuls ceux dont la date de montage a été
renseignée mais la livraison non encore effectuée apparaitre dans la liste.

f. Devis par date

Saisir une fourchette de dates : tous les devistagt créés a une date comprise dans cette
fourchette sont concernés par la sélection. Uncteéle complémentaire est possible sur la
transformation ou non des devis correspondants.

Les couleurs permettent de distinguer les devisogtiiété transformés en fiche technique, des
devis non transformés (encore en attente) et des ddandonnés (il s'agit des différente
propositions qui ont été faites simultanément &ntllorsque celui choisit 'une d’entre elless le
autres sont dites abandonnées).
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VIll. Commandes Verres/Lentilles/Montures

1. Commandes Papier

Les commandes papier consistent en I'envoi d’urefaxournisseur ou verrier destinataire.
Dans ce cas l'utilisation d’Irris consiste simplarha éditer la liste des articles a commander.

a. Montures

Dans le cas des montures, seules des monturesaigigs dans le stock peuvent étre listées (Irris
ne sera d’aucune utilité pour la commande de ntes/eéférences). Les montures a commander
dont les références existent déja dans le stock gé@rées soit en facing fixe, soit en stock
minimum.

Dans les deux cas, se reporter a la documentatiomatlule stock pour I'édition des listes
d’articles a commander.

Les commandes papier de verres se font de facotigde aux commandes par EDI (voir le point
suivant de ce document). Seule la derniere étapaliférente qui consiste a imprimer la
commande au lieu de I'envoyer par modem.

2. Commandes EDI

Les commandes de verres, de lentilles et de mantiimatamment les offres commerciales et les
articles en facing fixe) peuvent étre passées maplate-forme internet.
La mise en place et I'utilisation de cette fonctfait I'objet d’'une documentation a part.
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IX. Spécificité contactologie : la Tracabilité

1. Présentation

Les lentilles et produits lentilles présentent lsur emballage un code barre spécifiqgue (couramment
appelé code EAN) et un numéro de lot de fabricatites informations doivent étre notées lors de la
vente. En effet, lorsqu’il a connaissance d’'un défde qualité ou de fabrication sur un produit de

contactologie, I'opticien a pour obligation de peair tous les clients concernés par le produit en
guestion.

Pour cela, il est nécessaire de saisir une fichéradgmbilité pour chaque article de contactologie
vendu, sur laquelle sont reportés le code EAN etulméro de lot. Cette saisie doit donc pouvoir se
faire a partir d’'une fiche technique lentille mégalement a partir d’'une vente en I'état.

Le but étant de pouvoir ensuite, a I'aide de cebet de tracabilité, retrouver le nom des clients

concernés soit par un code EAN soit par un numérdotl particulier afin de les prévenir de la
défectuosité de l'article acheté.

2. Saisie a partir d'une fiche technique

Suite a la validation de la vente, I'écran de thégé apparait automatiquement :

Remarque Il est possible d’accéder a cet écran depuishe technique en utilisant le bouton
Cet écran reprend les coordonnées du client eepieda liste des articles vendus sur la ficherPou
chaque article doivent étre indiqués le code ifiantiEAN et le numéro de lot.

Pour cela, sélectionner l'article pour lequel agsrimations doivent étre renseignées et cliqueldesur

bouton pour accéder a I'écran suivant :
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Dans cet écran, renseigner le code identifiarg aiméro de lot du produit sélectionné. Il est fnbss
éventuellement de saisir une ligne de commentaire.
Les coordonnées du client sont reportées autongatigot a partir de sa fiche état-civil.

Remarque La case « le client est-il prévenu » est a codbes d’'un rappel produit uniguement, pour
indiquer que le client a été informé de la défesitiéode cet article.

3. Saisie a partir d'une vente en |'état

Lors d'une vente en l'état d'un article de rayomtike («L*»), une fiche tracabilité est
automatiquement créée (par article vendu). Cetteefdoit étre complétée manuellement avec le code
identifiant et le numéro de lot des articles vendus

L’accés aux fiches de tracabilité se fait de fagotomatique aprées validation du réglement de léeven
en I'état. La liste des articles vendus apparait :

L’acces a la fiche tragabilité de chaque articledrese fait comme précédemment indiqué a I'aide du

bouton

Dans ce cas precis, il est nécessaire de renseigneeulement le code identifiant et le numértote

de chaque article vendu, mais également les conédendu client (adresse ou numéro de téléphone)
auxquelles il sera possible de le joindre.
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4. Recherche des clients concernés

La saisie systématique des fiches de tracabiligtadticles vendus permet d’effectuer un rappel des
clients concernés lorsqu’un défaut est connu suarticle vendu.

Pour cela, il suffit d’'aller au point « Client —alyabilité lentille » et d’effectuer une recherche sne
large période de temps en précisant le criterecolen’article défectueux :

Pour chaque vente, il sera nécessaire de la s#laeti puis de cliquer sur le bouton  pour
accéder a I'écran de liste des articles vendus :

Les coordonnées du client permettent son rappekstlipossible a I'aide de cette liste d’indiquer au
client si un ou plusieurs articles sont concerad@ng I'exemple ci-dessus, les 2 lentilles fontipatti
méme lot défectueux).

Une fois le client rappelé, sélectionner alorsppda liste des articles vendus, I'article concepuods

utiliser le bouton pour accéder a la fiche tracabilité correspondanteocher la case « client
prévenu ». |l faut alors préciser le nom du vendglira rappelé le client et la date de rappel :

Remarque dans I'exemple ci-dessus, deux articles sonteorés par le rappel, il faut donc modifier
la fiche de chaque article pour préciser que ntla été prévenu.
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X. Annexes
Ci-aprés les annexes a ce document qui sont desatsad’utilisation de points trés particuliers de
I'utilisation du module client.
Ces fonctions n'ont pas été abordées dans le peixteipal de ce document de fagon a ne pas « noles
points essentiels a la compréhension et l'utiisatiu module client lui-méme. Cependant il esteiment
conseillé, pour une utilisation optimale, de fauree lecture préalable des manuels qui leurs sont
consacreés :

Annexe 1: Les Réparations

Annexe 2: Les Cartes de Fidélité

Annexe 3: La Détaxe
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Annexe 1 : Les Réparations

Qu’est-ce que la fonction « Réparation » ?

Les fiches de réparation permettent de notifietedoé@paration effectuée sur le matériel vendu, difimoir
un suivi des réparations effectuées pour un mérapeaent. Cette option offre également la possébili
d'attribuer un codt aux réparations effectuées.

Ou trouver les fiches de réparation ?

L'accés aux réparations se fait a partir de l@ta@tdu client concerné :

De la méme facon que pour les fiches techniqubistdrique apparait permettant de savoir si des
réparations ont déja été effectuées. Pour saigr ficlhe de réparation ou pour avoir le détail des
réparations déja effectuées, il faut accéder gt dles réparations a l'aide du bou  Réparat.

Comment saisir une fiche de réparation ?

Sélection de l'article a réparer

En cliqguant sur le boutc  Réparat. , I'€cran suivant apparait :

Dans le cadre de gauche, la liste des articlest algga fait I'objet de réparation. Dans le cadraldste,
les réparations effectuées sur l'article séleconn
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Il est possible soit de saisir une nouvelle répamafpour un article ayant déja fait I'objet d'uéparation
antérieure), soit de créer une réparation pourauvel article (qu'il faut sélectionner parmi lesicdes
vendus sur les différentes fiches techniques @unli

Ce bouton permet l'accés a I'écran de créatiorediche de réparation, sur lequel se trouve le doout
Fiches  Qui va permettre de faire défiler les fiches teqges du client afin de sélectionner la fiche sur
laquelle a été vendu l'article concerné par lanatpn.

Lorsqu'un article a déja fait l'objet d'une réparatce bouton permet l'accés a I'écran de créatiame
fiche de réparation sur lequel les référencesadlicle sont reportées automatiquement (pas deereloé
de l'article nécessaire a partir des fiches teclas)

Saisie de la réparation

Une fois les références de l'article reportéesalsie de la réparation se fait en sélectionnams tialiste
proposeée les éléments changés (branche, enjglisenate, pont, etc.) et en précisant leur colhted :

Facturation

Le total du colt de la réparation est calculé aataquement. Par contre, I'édition de la facture
correspondant a la réparation indiquée est undifonen cours de développement. Pour l'instant foise

le colt déterminé au niveau de la liste des réjpastil faut valider la fiche de réparation pugsss une
vente en I'état pour pouvoir éditer une factureagir les réglements qui lui sont liés.
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Annexe 2 : Les Cartes de Fidélité

Les cartes de fidélités sont des cartes payanteppogées au client lors d'un achat, donnant drdigsa
avantages sur les futurs achats du possesseur aigtda(et éventuellement aux autres membres de sa
famille).

Paramétrages préalables

Dans unpremier temps, l'utilisation ou non de ces cartes de fidélitét didre renseignée dans les
parameétres magasins. Pour cela, aller au pointrant&drage magasin/Carte fidélité/paramétrage carte
fidélité » :

Cocher la case « Gestion cartes fidélités » potiver cette fonctionet permettre I'acces a la vente d’'une
carte a partir des fiches techniques.

Préciser si, une fois le nombre maximum de dosgiedsqué dans le paramétrage de la carte) attend,
remise peut étre faite malgré tout sur un nouveassidr client. Pour cela, cocher ou non la case
"Autorisation utilisation remise”.
Cocher la case "Saisie mot de passe" si l'acceptdi cette remise est soumise a la saisie d'urdenot
passe (préciser alors le mot de passe nécessaire).
Attention : Ne pas oublier le mot de passe indigu# sera pas possible de le consulter plus tard.

Un mot de passe nécessite un respect total @gesse ¢lettres minuscules et majuscules).

Préciser ensuite a partir de quelle date soit lsellea la date de fin de validité de la carte :
- soit la date de visite,
- soit la date de livraison,
- soit la date d'achat.
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Dans unsecond tempsles différentes cartes de fidélité proposéesuaslparamétres d'utilisation doivent
étre saisis. Pour cela, aller au point « Parametnaggasin/Carte fidelité/Saisie carte fidélité » :

La liste des cartes déja paramétrées apparait.

Cliquer sur le bouton pour créer une nouvelle carte de fidélité. L’éadarsaisie suivant apparait :
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Renseignements concernant la carte en elle-méme :

Code: Code alphanumérique, sur 5 caracteres maximamctéristiqgue de la carte de fidélité (code qui
sera saisi et conservé dans les dossiers techhiques

Libellé : Libellé en clair de la carte de fidélite.

Rayon : Indiquer le rayon qui sera affecté a la ventéadmarte (généralement D pour Divers).

Durée Validité : Indiguer, en moisla durée de validité de la carte de fidélité.dade de fin de validité
sera calculée automatiquement (en fonction degmedras généraux des cartes de fidélité) a partlade
date de visite, de la date de livraison ou de ta d&achat de la fiche technique sur laquelle alia été
vendue.

Prix : Indiquer le prix auquel sera vendu la carteidélité.

Remisable: Cocher la case pour indiquer que le prix dealdecpourra étre touché lorsque le dossier sur
lequel elle est vendue fait I'objet d'une remisarshjue la case n'est pas cochée, le prix de la rzstera
inchangé quelle que soit la remise appliquée asi€loslient.

Renseignements concernant chaque remise :

Code: Code remise (a sélectionner a l'aide du menoutEmt parmi la liste des codes paramétrés) a
appliquer au dossier client.

Libellé / Type / Taux / Rayon: Report automatique des éléments spécifiquea tenlise sélectionnée.

Nb Max Dossier: Permet de préciser le nombre maximum de dosdieciient qui pourront bénéficier de
cette remise.

Durée : Permet d'indiquer, en mois, la durée de validé&ette remise. Par défaut, méme durée que celle
indiquée pour la carte, elle peut cependant étre pburte pour bloguer une remise particuliére talaan
fin de validité de la carte.

Client uniq. : Cocher la case pour restreindre I'applicatierladremise au seul propriétaire de la carte.
Lorsque la case n'est pas cochée, il sera posbagpliquer les remises de la carte sur les desdiautres
membres de la méme famille que le propriétaireadmitte.

Il est possible (et méme courant) d'indiquer plusieemises pour une méme carte (le choix de la&seem
revenant au client lors de la saisie du dossiémigce) :

Ex. ci-dessus Carte Club. Validité 24 mois. Non remisable.
Remise "gratuit” sut dossier du client - validité 12 mois
Remise "25% sur la monture et 30% sur les vernas5 slossiers de famille - validité 24 mois
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Mode de fonctionnement

Lors de la vente optique ou lentille, proposerdd&rentes cartes existantes au client, en praties
avantages de chacune.

La saisie de la cartese fait sur une fiche technique, au niveau altisles divers (acces a la liste des
cartes par la touche [F7]) :

La vente de la carte est ainsi intégrée au mombsaitde la fiche technique.
La carte choisie est indiquée se@tdt civil du client (avec sa date limite de validité).

Lorsqu'unenouvelle fiche techniqueest saisie pour ce client (ou un membre de salléaselon le
paramétrage de la carte)cleoix de la remisese fait par la touche [F7] au niveau de la rerglebale :

Seules les remises encore possibles sont indiquéafication en fonction du nombre de dossiersadéj
effectués et de la durée de validité).

Spécificité :
Dans le cadre de chaines de magasins ayant la m@segne, il est possible qu'un client soit porteur

d'une carte de fidélité achetée dans un autre nmadasans ce cas, il est possible d'appliquer laigem
adéguate apres saisie de cette carte sur la &chaijue du client.
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Annexe 3 : La Détaxe

Qu'est-ce que la détax®@

La détaxe d'un produit consiste, pour l'acheteur smumis a la TVA francaise, de pouvoir acheter un
article en France (au prix TTC) et de se faire remnber le montant de la TVA aprés passage de la
douane.

Cela implique I'édition des bordereaux de détaxelgppaendeur, le client doit faire tamponner 'vesd
bordereaux a la douane lors de la sortie du tewitte I'objet acheté et I'envoyer a l'acheteurd@mier
s'engage a rembourser le client du montant de k& @& son achat a réception du bordereau visé par le
douanes.

Quand utiliser la détaxe?

La fonction détaxe doit étre utilisée lorsqu'urewti étranger demande a pouvoir étre remboursé du
montant de la TVA de son achat.

La détaxe ne peut étre faite qu'une fois le CA g&nésoit lors d'une vente en I'état, soit lorslale
validation d'une facture optique ou lentille.

Comment mettre en place la détax@

Par défaut, le menu "détaxe" est grisé et n'esapesssible :

Il faut donc activer la détaxe au niveau du pareagét magasin afin de pouvoir y accéder au niveau du
menu client. Pour cela, aller au point « Paramétraggasin - Paramétres généraux » :
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Cette activation de la fonction détaxe aura égaltroemme conséquence de faire apparaitre un bouton
supplémentaire, intitulé « Détaxe » :

En vente en 'état :

Et en facturation des fiches techniques optiquésnétles :

Comment utiliser la détaxe?

La vente n'est aucunement modifiée par la détaxiietse saisir tout a fait normalement (prix TT€sd
articles). L'acheteur doit régler le montant takalla vente.

L'édition des bordereauxde détaxe peut se faire de 2 manieres :

- Soit directement lors de la vente (au niveauadéste des ventes en ['état ou lors de la fadgturat
de la vente optique ou lentille), en cliquant gubbuton « détaxe ».

- Soit, suite a la vente, au point « Client — DétaxGestion détaxe » du menu d'lrris : Sélectionner
la facture qui doit faire I'objet de la détaxe ambder 'impression des bordereaux correspondant a

I'aide du bouton
Une fois les4 bordereaux édités, le vendeur conserve un exemplaire et régseeéxemplaire "client",

"douane" et "statistique” a I'acheteur. C'est B8atmais qui doit faire viser les exemplaires @daane et
retourner celui destiné au vendeur.
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A réception de l'exemplaire visé par les douanese vendeur s'engage a rembourser le client (par u
moyen qui aura été entendu avec lui lors de lagyehitne reste plus qu'a indiquer dans IFesceptation
de ce remboursement en allant au point « Cliefgteldétaxe » du menu d’lrris :

Les coches « Extraites

« Acceptées » et «En cours
permettent  respectivement de
lister :

- les détaxes extraites (c'est
dire supprimég des en coul
mais non traitées),

- Les détaxes acceptées (c'es
dire ayant fait l'objet du
remboursement de la TVA),

- Les détaxes en cours.

Saisir la date de création de la détaxe et préqisera recherche est sur les détaxes « en coussliste
des détaxes en cours apparait. Sélectionner aglidog faire I'objet du remboursement et cliquer &

bouton . La facture disparait alors des détaxes « en coymsur rejoindre la liste des détaxes
« acceptées ».

Il est possible, lorsque le cas se présente, diegtune facture de la liste des détaxes en cams gu'il
n'y ai eu de remboursement de la TVA. Pour cellecténner la facture correspondante et cliquedeur
bouton . Dans ce cas, celle-ci va rejoindre la liste ditaxks « extraites ».

Conséquence de la détaxe

Il n'y a aucune conséquence des détaxes sur lendi@ué par Irris. La prise en compte de la défedoat
de la TVA remboursée est une écriture comptablelgiiétre gérée par un logiciel de comptabilité.
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