
La société Cristallin peut procéder, avec l’accord de ses clients, à
des prélèvements automatiques.

Ce nouveau mode de règlement que nous vous proposons dès à
présent et vous détaillons dans un courrier annexé, présente pour
vous les caractéristiques suivantes :

• simplicité d’utilisation (plus besoin d’adresser des chèques, des
acomptes, d’aller à la banque faire des virements…)

• sécurité (vous met à l’abri d’une perte, d’un vol ou d’une falsifi-
cation de chèque)

• facilité de paiement au travers des étalements de paiement pour
tous vos achats Cristallin

Et pourquoi ne pas profiter de l’appel de cotisation sur les contrats
de maintenance 2008 pour nous retourner votre autorisation de
prélèvement automatique ?
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Vous retrouverez les informations sur nos logiciels avec une
page très pratique pour télécharger les manuels d’utilisa-
tion (logiciels Irris et Cristallin), et ce par module. 

De nombreuses rubriques sont à consulter : 

- Actualités
- Vu dans la presse
- Téléchargement des bulletins d’info...

N’hésitez pas à le consulter régulièrement.
Bonne navigation….

Nouveau site Internet

Nous avons mis en ligne un nouveau site Internet www.cristallin.com plus convivial dans le but de simplifier vos recherches. 

Dernière version Irris

La dernière mise à jour du logiciel Irris (2.16.7.1) est en cours de distribution et devrait
arriver prochainement dans vos boites aux lettres (si vous ne l’avez pas déjà reçu).

De nombreuses évolutions y sont intégrées :

EEnnvvooii  ddee  SSMMSS  :: vous pouvez désormais envoyer depuis votre logiciel Irris des SMS à vos
clients pour les informer par exemple que leur équipement est disponible, ou pour leur
souhaiter leur anniversaire. Il vous sera possible de recharger votre compte SMS quand
vous le souhaitez.

OOrrddoonnnnaanncceess  :: il est possible de scanner les ordonnances d’un client et de les associer à
sa fiche visite.

TTrraaççaabbiilliittéé  ddeess  lleennttiilllleess  eett  pprroodduuiittss  lleennttiilllleess  :: Vous pouvez saisir les informations de
traçabilité (Identifiant et numéro de lot) lors de la saisie d’un dossier lentilles. Il vous sera
ainsi possible de retrouver facilement les éléments dans le cas d’un rappel de lentilles
par le fournisseur.

GGeessttiioonn  ddeess  ccooddeess  RRII//RRAA  :: La sélection des codes RI (renouvellement à l’identique) et RA
(renouvellement adapté) est intégrée avec la possibilité d’imprimer un rapport d’adapta-
tion pour le communiquer à l’ophtalmologiste ayant réalisé l’ordonnance initiale. 
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Chère Cliente, Cher Client,

Le marché de l’optique a connu de nombreuses évolutions cette année notamment avec les
décrets sur le renouvellement des ordonnances, et plus récemment avec l’obligation à court
terme pour les professionnels de santé de télétransmettre la part régime obligatoire via
Internet (SMTP sécurisé).
Nous continuons à rester attentifs à ces changements afin d’apporter à nos 3 500 clients (dont
1900 opticiens utilisant Irris à ce jour) la réactivité pour la gestion de leur point de vente.

L’année 2007 se terminant sur une note de nouveautés, vous découvrirez dans ce numéro la
dernière version du logiciel Irris et des innovations pour le matériel. 

Toute l’équipe Cristallin se joint à moi pour vous souhaiter de joyeuses fêtes de fin d’année et
une excellente année 2008.

Stéphane Hillairet
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CNIL : les démarches à effectuer

Ces derniers temps, vous entendez parler de la CNIL et
d’une norme à appliquer dans le secteur de l’optique.
Qu’en est-il ?

TTeexxttee  ooffffiicciieell

La loi "Informatique et Libertés" du 6 janvier 1978 modi-
fiée par la loi du 6 août 2004 encadre la mise en œuvre
des fichiers ou des traitements de données à caractère
personnel qu’ils soient automatisés ou manuels.

EExxttrraaiitt  dduu  JJoouurrnnaall  OOffffiicciieell  NN°° 4455  dduu  2222  fféévvrriieerr  22000077

« Les opticiens-lunetiers sont des auxiliaires médicaux
dont la profession est réglementée par le code de la santé
publique et qui traitent des informations relatives à la
santé de leurs clients nécessaires à la correction des
défauts ou déficiences de la vue ;

En vertu de l'article 24 de la loi du 6 janvier 1978 modi-
fiée, la Commission nationale de l'informatique et des
libertés est habilitée à établir des normes destinées à sim-
plifier l'obligation de déclaration des traitements les plus
courants et dont la mise en œuvre, dans des conditions
régulières, n'est pas susceptible de porter atteinte à la vie
privée ou aux libertés... »

Le texte officiel précise que les opticiens-lunetiers sont
soumis à la norme simplifiée n° 54 pour les déclarations
de données.

CCee  qquu’’iill  ffaauutt  rreetteenniirr  ddee  cceettttee  nnoorrmmee  ssiimmpplliiffiiééee

Vous devez déclarer votre fichier client (en envoyant le for-
mulaire par courrier ou en ligne) selon la norme simplifiée
n° 54. Cette démarche est à effectuer une seule fois par le
responsable du traitement des données.

LLeess  oobblliiggaattiioonnss

- Vous devez conserver les données 5 ans et les archiver
ensuite pendant 15 ans (sur support distinct et dans des
conditions de sécurité équivalentes) 

- Il est interdit d’utiliser des données de santé à des fins de
prospection commerciale

- Les destinataires de ces données sont limités (salariés
du centre d’optique, organismes intervenant dans la prise
en charge du dossier, concentrateur dans le cadre de
transmission..) 

- Un document d’information doit être affiché dans le point
de vente (à télécharger sur le site Internet de la CNIL)

- L’utilisation d’un login et d’un mot de passe est néces-
saire pour accéder aux données clients

Pour plus d’information, vous pouvez consulter le site
Internet de la CNIL aux adresses Internet suivantes : 

hhttttpp::////wwwwww..ccnniill..ffrr//iinnddeexx..pphhpp??iidd==11226644
et

hhttttpp::////wwwwww..ccnniill..ffrr//iinnddeexx..pphhpp??iidd==22119944

Nouveautés matériel 

SSCCAANNNNEERR

Nous vous proposons un modèle de scanner portatif et très compact, un gain de place dans le magasin !

DDOOUUCCHHEETTTTEESS  SSAANNSS  FFIILL

Les douchettes utilisant la technologie bluetooth sont très pratiques. Elles ont une portée de plus de 20 m

SILMO édition 2007

Malgré les grèves, les bouchons et la coupe du monde de rugby, vous avez été cette année plus de 250 opticiens
à nous rendre visite et découvrir les derniers produits et services de la société Cristallin.

Vous avez ainsi essayé la dernière version du logiciel Irris (détails dans l’article Dernière version Irris) mais égale-
ment apprécié les nouveautés matérielles : 

Installation d’Irris sur du matériel Mac (Imac et Macbook)

Dernière génération de douchette sans fil utilisant la technologie bluetooth pour la caisse et l’inventaire

Scanner portatif et très compact

Système de vidéosurveillance via Internet avec archivage des données

Nous vous donnons d’ores et déjà rendez-vous l’année prochaine sur notre stand du 31 Octobre au 3 Novembre 2008.

En septembre, Sony annonçait un programme de remplacement
volontaire de batteries, suite à quelques rares incidents de sur-
chauffe intervenus sur des portables de la marque. 
NEC, utilisant ponctuellement des batteries de ce fournisseur, a
mis en place un site permettant à chaque détenteur de portable
NEC de vérifier si son matériel fait partie de ce programme de rem-
placement gratuit.

Il suffit pour cela d’aller sur ce lien : 

hhttttpp::////wwwwww..nneecc--ccoommppuutteerrss..ccoomm//ppaaggee..aasspp??iidd==9988&&uurrll==22    

et de suivre les instructions.

Ce programme d’échange se termine le 31/12/2007.

Note
aux possesseurs de portable NEC

Avec une lecture immédiate du code barre, l’information est directement transmise dans le logiciel en bipant l’article.

Pour toute demande sur les tarifs et délai de livraison, vous pouvez contacter le service commercial au 00..882200..888888..119955
ou envoyer un mail à ccoonnttaacctt@@ccrriissttaalllliinn..ccoomm
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