Procédure d’utilisation de la fonction
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_L Qu’est-ce qu’une Carte de Fidélité ?

Dans le cadre de I'utilisation d’Irris, une carte de fidélité est une carte attestant I’adhésion du client a un
contrat particulier. Les contrats sont entierement paramétrables par 1’opticien, ils peuvent par exemple
faire bénéficier le détenteur de la carte d’un équipement gratuit ou d’une remise applicable sur tous les
achats suivant I’adhésion au contrat. Les bénéfices apportés par la carte peuvent méme étre appliqués aux
autres membres de la famille du client.

L’achat d’une carte de fidélité permet au client de bénéficier des avantages proposées par le contrat associé
a cette carte pendant toute la durée de validité de la carte.

La création d’une carte de fidélité, dans Irris, se décompose en 2 étapes :
La création de la carte elle-méme (saisie des parametres tels que le prix de la carte, la durée de validité, les
remises possibles, etc.) et la saisie du contrat qui sera imprimé et donné a tout acheteur de la carte.

L’utilisation des cartes de fidélité, avec les clients, se décompose en 3 étapes :

La vente de la carte sur un dossier initial, 1’association de nouveaux dossiers a la carte, I’utilisation de la
carte proprement dite avec le choix de la remise sur les nouveaux dossiers.
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_II. Paramétrage des Cartes de Fidélité

Tous les parametres liés aux cartes de fidélités sont accessibles a partir du menu général d’Irris en
« Paramétrage magasin — Cartes de fidélités »

Client

Stock

Yerres
cAisse

Tiers payant
statlstiques
Mailing

* ¥ rr v v

sallvegarde

3

aidE

Quitter

Bureautique (3
EEYET S EN RN EN CEUEA|| paramétres Généraux

Yendeurs
Ophtalmologistes

édition fiches Techniques
Login

IEcte ur vital

Changement de magasin
oFfres commerciales

-

parametrage Imprimante
gestion des Villes

I chrte fidélité l

Jeudi 10 Mars 2005

Tél: O 820 308 744
Fax: 03 25 82 85 10

saisie Carte fidélité

Paramétrage carte fidélit

1. Mise en place de la Gestion des Cartes de Fidélité

Sélectionner le menu « Paramétrage carte fidélité » ; I’écran suivant apparait :

[ Paramétres Gestion Cartes Fidélités

Gestion Cartes Fidélités

Nb dossier maximum atteint

Autoriser quand méme I’utilisation de la remise [ |
Autorisation gue si Saisie d’'un mot de passe D
fAncien Nouveau  Uénif.

Calcul Fin de Ualidité de la Carte
A partir de Date de Uisite

Date de Liveraizon
Date d’Achat

%
<
&

X

Gestion Carte Fidélité : Cocher la case pour que la gestion des cartes de fidélit¢ au niveau des fiches
techniques soit possible (La saisie des cartes reste possible méme si la gestion des cartes n’est pas activée).

Nb dossier maximum atteint : Cocher la case pour permettre de continuer a utiliser une remise alors que le
nombre de dossier maximum est atteint. Cette possibilité peut étre conditionnée par la saisie d’un mot de

passe.

Calcul Fin de Validité de la carte : Indiquer sur quelle date initiale doit se baser le calcul de la date de fin de
validité (c’est a cette date initiale que sera ajouté le nombre de mois de validité - indiqué dans les parameétres -
de la carte pour calculer la date de fin de validité de la carte).
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2. Saisie des Cartes de Fidélité

Sélectionner le menu « Saisie carte fidélité » ; 1’écran suivant apparait :

[l Liste des Cartes

Code -_l

Code [Libel1& |Rayon [Durée |Prix
|carte Fidélité Club | 24| 150.00

|Remisahlel =

MED |Carte Fidélité Medium DG 24 99.00 N
MOUU |Mouveau Client DC 12 1,00 N
PREM (Carte Fidélité Premiére DF 12 45,00 0

T

I1 s’agit de la liste de toutes les cartes déja paramétrées.

W -
Il est possible de visualiser les parametres des cartes existantes avec le bouton f .
I1 est également possible de Créer, Modifier ou Supprimer une carte selon le bouton choisi.

Utiliser le bouton % pour saisir une carte, I’écran de parameétres de la carte apparait :

[ Paramétres de la Carte
Code [CLUB | Libellé [Carte Fidélité Club |
Rayon [DF | Durée Ualidite 24| (nombre de mois)

L.
Prix [ 158,88 Remisahble []

Remises Nb Max Durée |Client
Code Libellé Type Taux Rayon| Dossier unig.
BRAS] Gratwic — |k[fe@.e0 [ || [ 1 12] [v]
MEU >| 5 monture, 282 verres a | 5] 24| |:
[ =l [I[8.88l 8 | [23 | [
[ [|[ o.6a] o | [24 | [
= | Ceee [ 8 | [24 | []
[ = [[ewea[ || e 24 | []
[ = |[1["o.ea| [ [24] L]
I |[1["o-&a| || 8 [24] L]
__|oed [[Ceme[ || [ @ [24] [ ]
[ =i [[Ce.ea [ || [& 24 | []

x

Contrat | chArtes vendues |
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Description des différents parameétres d’une carte de fidélité :
Les renseignements ci-dessous concernent la carte de fidélité elle-méme :

Code : Il sera saisi et conservé dans les dossiers techniques.

Libellé : 1l sera affiché et pourra étre édité sur le contrat.

Rayon : Indiquer le rayon auquel sera affectée la carte de fidélité lors de la vente.

Durée validité : Indiquer la durée de validité (en nombre de mois) de la carte. C’est a partir de ce chiffre que
se fera le calcul de la date de validité de la carte (voir « II-a. Mise en place de la gestion des cartes de
fidélité »)

Prix : Indiquer le prix auquel sera proposé la carte a la vente.

Remisable : Cocher la case si une remise globale faite sur le dossier doit étre appliquée sur la carte vendue. Le
fait de ne pas cocher la case permet de conserver le méme prix de vente pour la carte, quelle que soit la remise
accordée au client au niveau du dossier.

Les renseignements saisis dans le tableau concernent plus particuliérement chaque remise :

Code : Indiquer le code remise (paramétré au préalable en « Caisse — Paramétrage — Remises »). Le code peut
étre recherché parmi la liste de tous les codes paramétrées a 1’aide du menu déroulant. Cliquer sur le bouton =
ou utiliser la touche [F1] du clavier pour dérouler le menu.
Libellé / Type / Taux / Rayon : Ces informations, concernant la remise, sont automatiquement récupérées des
la validation du code.
Nb max dossier : Indiquer le nombre maximum de dossier pouvant bénéficier de la remise — Une fois ce
chiffre atteint, la remise ne pourra plus étre choisie, sauf si cela aura été¢ décidé autrement lors du paramétrage
en « Paramétrage magasin — Carte fidélité — Paramétrage carte fidélité ».

Par défaut, ce nombre est a 9999.
Durée : Par défaut s’inscrit la méme durée que la carte, mais il est possible d’indiquer une durée inférieure.
Dans ce cas, le choix de la remise ne pourra plus se faire une fois la durée de validité de la remise dépassée,
seuls les autres remises de la carte seront accessibles jusqu’a la fin de validité de la carte.
Client uniq. : Cocher la case pour réserver une remise au client ayant acheté la carte (un membre de sa famille
ne pourra pas bénéficier de cette remise).

chirtes vendues . . . \ _—
Le bouton permet de visualiser la liste des cartes vendues par rapport a la carte affichée,

ainsi que le nombre d’adhérents.

[ Paramétres de la Carte
CLUB | Libellé Carte Fidelité Club |
Ravon EF _j Durée Ualidité I jgg Cnombre de mois)
Prix 158,88 Remisahle []

LISTE DES CARTES UENDUES

['N® carflClient [N Dossi|achat [Ualidité[Et]=
DOD0002 |[DUPONTEL Maxime [6-1 10,03-05 |02,03.07 |V B

DUPONTEL Max ime 14—1 07,0305 [06.,03,06 |U [«
J ] [v]=

Rq: Etat=>Uendue /Supprinée

| Nb Adhérent | 1| Nb Carte | 7| | x
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1
Le bouton =

[l Texte du Contrat 3 &diter

permet d’accéder a la saisie du contrat. .’écran suivant apparait :

Uous venez d’acguérir une Carte Club et nous vous en félicitons *? |‘

Eile vous donne droit a 1 equipement gratuit :

| pour les verres suivants = SLih0D
5Lib 0G |
pour les corrections suivantes $Cor0D
$Cor0G

lachats pendant 24 mois.

Uous pouvez également faire bénéficier tous le

membres de votre famille de cette remise de 183.

| &

/]

Ins.lig

| Sup.lig |

Aide

x|

Cet écran permet de saisir le texte du contrat a éditer.

i
Le bouton = °

Sup.lig

permet de supprimer la ligne sélectionnée.

permet d’insérer une ligne au dessus de la ligne sélectionnée alors que le bouton

Il est possible de remplacer certains renseignements variables (comme le nom du client, ses
corrections, la date de visite, etc.) par des «champs variables » de 6 caractéres maximum,

: : . : A
commengant par « $ ». La liste de ces champs est disponibles en cliquant sur le bouton

B Champs a insérer dans le contrat
Magasin  %MgNMom  5Mgfidl  5MgAd2 Client 5CICiv  SCILGi SCINom
$MgCpU SMgfigr SMgSinr SCIPre SCIAd1 SC1Ad2
$MgTel  %SHMgFax  SMgUil $CICpy
Libellé P_Brut P_Het Corrections
U.Droit SLibh0OD SPErOD 4NetOD 5Cor0D (sphrsylraxesaddsdiam?
SUer0D SPBUOD SPHUOD £S5 phOD/5Cy 10D 5Axe0DA5AAd0D /5D i 20D
SSupoD SPBSOD SPHSOD
U.Gauche SLib0G SPBrOG | SHetOG | 5Cor0G
SUer0G SPBUOG $PHUOG S8 phOG/5Cy 10G-5Axe0G/5AddOG/5D ia0G
£5up0G $PB50G SPHS0G
Monture SLibMo SPBrMo SHetMo
Divers SLihD1 SPBrD1 SNetD1 (D1 a3 DY puis 10 — ex:z SLibh10>
Carte Numé ro SHCart | Dates Uisite | $Dtlis Achat SDtAch
Libellé SLCart Jour $Dtdou Ualidité SUalid
Prix SPCart Livraizson $DtLiv
Uente Total Beut | $TBrut Uendeur Nom SHUend
Total Net $ToHet Code S$CUend

La description de chaque « champ variable »est faite au niveau de 1’aide en ligne d’Irris : une fois sur I’écran
en question, utiliser la touche [F12] pour y accéder.
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II1. Utilisation en Fiche Client

1. Vente de la Carte

Lors de la saisie du dossier technique du client, la carte de fidélité doit étre vendue en article « Divers » :

[l MODIFICATION Visite de Mr DUPONTEL Maxime Age: 25  N° 1471

[O=] wisite [©/83,2805 Ordon. [{0/93/20@5| Mont [~ 7/ | Liwe [ 7 |

T s — ]

PL =] Ecart UL 0D B2 | 0G B2 | UP 0D 06 Hauteur OD iS5 | OG fi5 |
-Réf.— Moddle———— Four. Marque—— Coloris— Tail.-Fam.—P.Uente—;

opt i |TY 528 LAWY |[EACOSTE |NOTR |p2 i8N | [ 99,68

Sph. Cyl. fAxe Add. Diam. Four. Fam. Uerre

o.p. Fase ([ [ |[ _|B5/ |jpos| poOU | ROLITE 15 AS RX |
I I

Suppl | ] | [ 79.08
0.6. [8,75 || i | |B5¢[ _|hos] pou | ROLITE 15 AS RX 1
Suppl | I I I | [75.u8
‘DiUEPSI I I | [ @08
Ssocial [ 4.83

olde [ 257,P@HEUR; Brut 2
hWutuelle 0,88) RMut | a,.68| ’—ic.Conul a:gajﬁgf‘ R [ =l ®©.68

—
Acompte a.8a Net

v Equip | veRre | Divers || Observy | Atelier T.payant | Facture FF!C| x |
L’écran suivant apparait :

Il MODIFICATION DIVERS
REF . Four Marque Mode le Fam. PU Unit Qt Remise PU Het

— [ e[ |[_=I[ _wea[ w08

a.ea|[ ([ ~] a,88 8,08

— a.ea [ | - 4,88 4,08

— .88 [ ~] a,88 0,08

[ ees[ [ =I[ ves o

0,00 |[ ~] 9,68 9,08

[ o.88[ |[ =] ©.66 ©.08

[ 0,08 |[ ~] 8,08 8,08

-

|| a.e8a [ [ =] a,88

7| x|

Utiliser la touche [F7] au niveau de la référence de 1’article pour avoir la liste des cartes existantes :

B Liste des Cartes
| Code [Libel 1€ |Rayon [Durée |[Prix |Remisablel=
LUB |Carte Fidélité Cluh a
|Carte Fidélité Medium N -
HOUU [Nouveau Client DC 12 1,00 N
PREM |Carte Fidélité Premigre DF 12 45,00 0

]

i

Sélectionner la carte choisie par le client.

\i« 1]+l
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Une fois le type de carte validé, la carte en question s’affiche avec son prix au niveau des articles divers (il n’y
a pas de référence article).

B MODIFICATION DIVERS
REF . Foup Harﬂue Mode le Fam. PU Unit 0§t Remize PU HNet
R ——— -
!MED CFI1DEL Carte Fidel DC 99,08 1 = 0,00 99,00
et
| [ e.80 |[ = 0.08 L]
| a.0a [ [ =] 0,00 0,88
o.00/[ |[ =] @088/ B0.08
888/ | = 0,00 8,08
8,80 [ [~ 8,00 8,88
g.8a/[ [ =l a,08 8,88
8.08 [ | =|[ @88 @868
8,80 [ =] 0,80 8,88
| i [ [ I [ 888 [ =I[ 8.08]] 8,88|
T | —) e

De retour sur le dossier technique, la carte est reportée dans les articles divers vendus :

Il MODIFICATION Visite de Mr DUPONTEL Maxime Age: 25 N" 141
NO =] \visite [iB-B3/2Z005 Ordon. {883,200 R | Liwr, s 7 |
vend. [ = Ophtal  [FM =] =] =]
PL =] Ecart UL ODPBZ |0G[BZ | UP OD 06 Hauteur OD fI5 | OG IS5 |
RéF.— Modéle——  Four. Marque Coloris Tail. Fam.— P.Uente
opt fA |TY 528 | LAMY | LACOSTE | HOIR |EZ 8l pmn | | gg_._@_aj‘
Sph. Cul. Axe Add. Diam. Four. Fam. Uerre
0.D. [8.58 ([ [l |B5[ ||p0S] poOU | ROLITE i5 AS Rx |
Supp! i i i | [_79.08|
0.G. [8.75 [[ - |B5¢[_|jp0S] pOU | ROLITE iS5 AS R4 |
Suppl I I i | [ 79,08
‘Diuers arte Fidelité Medi| I | 99.@@.‘
5.Social 4,83 —Solde [ 338, 30EUR; Brut 356,88
Mutuelle B.08, R.Mut 8.88) | Ec.Conv [ 0. 00 [EUR| IR. fia =] 25.78
ficompte | B,.88| Net 338,38
Equip | veRre | Divers | Observ | Atelier T.payant | Facture | FRC x |

S’il y a une remise au niveau du dossier, elle s’appliquera ou non sur le prix de la carte selon le
paramétrage de la carte (notion de carte « remisable » ou non).

Exemple ci-dessus : une remise de 10% sur le total est appliquée sur le dossier. Seul le total de la
vente proprement dite (soit 257,00 €) est pris en compte pour le calcul des 10%, le paramétrage de la
carte étant que son prix n’est pas remisable.
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2. Affectation d’autres dossiers

Apres validation du dossier, le mode visualisation fait apparaitre le bouton
un autre dossier a une carte existante.

Il VISUALISATION Visite de Mr DUPONTEL Maxime Age: 25

qui permet d’affecter

N° 1411

No =] isite [iB,@3-20@5| Ordon. [@8/03-/2805| Mont Tz | Livr. i |
vend KW =] Ophtal  QFM =] [ =] |_|
PL=] Ecart UL OD BZ |0OGBZ | UP OD 0G Hauteur OD 5 | IOGE
-Réf .— Modé le———Four. Harque—Coloris Tail.-Fam.—P. Uente
opt [ |TY 528 |[LAMY | [LACOSTE | NOIR |EZ|fi8|pAn | [ 97.08
Sph. Cyl. hAxe Add. Diam. Four. Fam. Uerre
0.D. [8.58 || [ \[_|F5{ |ROS| poOU | ROLITE 15 AS RX
Suppl { I il | [ 7308
0.G. [8,75 ] | - ||B5¢¥[ |jpos] pou | ROLITE 15 AS RX r—j
Suppl I I I | [ 79.08
Divers [Carte Fidélité Medi|| i | 99,Bﬂi‘
& Social 4,83 olde [ 338,30 __3@__33_-@_11 Brut 356,08
Muwele [ ®@.@8] RMut [ ®.@8 | Ec.Conu | @.P8[EUR| R [@ =][ 25.79
Acompte I B.88, Observ. Saisie! Net I 330,308|

o LT B

Cliquer sur ce bouton pour accéder a I’écran suivant :

B Ajout d'un dossier sur Carte Fidélité
| CARTE
Ho OEEEEEEEES  Code ELOE | Libellé Carte Club

Client ARRES Hatthisu |
Dossiers|[  205/[ 1| | = I LI il |
fichat le B2 Fin Ualidite F_S/N/Eﬁﬁ_]
Ren Lihel & Wb Dozs (B |(App T | Taux Ray. \T| Taux =
R [Gratu it OD0002 | O w (100,00 # |0.00
10z oooeeee

la]

V]

<

I1 est possible de saisir un numéro de carte existant ou de créer une carte si besoin (si le client possede
une carte provenant d’un autre magasin par exemple). Une fois I’écran validé, le dossier sera ajouté
sur la carte. Cette fonction est utile si une carte est valable pour deux dossiers, par exemple : dossier +

offre commerciale

Apres validation, lors de la prochaine visualisation, le numéro de dossier s’ajoutera a celui de ’achat.

Cette fonction est utile si une remise n’est valable que pour les dossiers
(exemple : remplacement de verres et monture cassés).
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3. Choix de la remise

Pour faire bénéficier un dossier d’une des remises d’une carte de fidélité, il faut utiliser la touche [F7] sur le
code remise total du dossier. L’écran suivant apparait :

" Choix d'uneemise - une Carte x|
CARTE

No I Code | | Libellé | |
Client | |
Doss iers | I I I | I
fAchat le [ / 7 | Fin Ualidité [ » ~ |
Rem| Libellé |Nh Doss|R|ﬂpp|T| Taux |Ray.|T| Taux |«

<] | B

A partir de cet écran, comme précédemment, il est possible :
soit de saisir directement un numéro de carte :

[ Choix d'une Remise liée d une Carte

CARTE

N° PiPZPoBanns| Code [CLUB | Libellé [arte Club |

Client ARRES Matthieu

3 |
Doss iers I_-mm { |I:| | ”:I | |I:| | ”:I

fichat le ﬁ5/38/2333 Fin Validité ES/BS/ZBBG
Rem Libellé Mb Doss (R |App |T| Taux Ray. [T | Taux |_‘__|
RA |Gratuit 0000002 |0

% |100.00 % |0.00 :]

1 | L=

7| & x|

soit de créer une carte a I’aide du bouton %, (si par exemple la carte utilisée par le client a été achetée dans
un autre magasin). L.’écran suivant apparait :

W Création d'une Carte
CARTE
No |
Code | B Libellé |
Client [BARRES ~|Matthieu |
Dossiers | I I 0 I [ /1 1]
Achat Iel Faa Fin Ualiditél A
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Sur cet écran, seuls les renseignements suivants sont obligatoires :

le numéro de carte : saisir le numéro complet indiqué sur la carte fournie par le client.

le type de carte : choisir un type de carte dans la liste — on ne pourra choisir qu’un type de carte déja défini
dans le paramétrage des cartes.

la date de fin de validité.

Les autres renseignements ne sont qu’indicatifs.

En ce qui concerne le client ayant acheté la carte, il sera indiqué par défaut le client défini en état civil
pour le dossier en cours. Ce dernier peut étre modifié¢, le choix se faisant a I’aide d’un menu
déroulant.

Valider la saisie pour permettre le retour a 1’écran précédent.

Quelle que soit la méthode choisie, I’écran suivant apparait :

[l Choix d'une Remise liée 3 une Carte

CARTE

N° PiP30PepisZ| Code CLUB | Libellé Carte Club |

Client EHRRES Matthieu

|
Dossiers | T [0 [T T [0 ]

Achat Iel s 7 Fin Validité ﬁ5/12/2333

Rem Lihellé Nbh Doss App (T| Taux Ray. |T| Taux !;i
RA |Gratuit 0000002 % (100,00 »|0.00 [
S [ T J

4] | ]+

[ & x|

| B

Sélectionner la remise souhaitée par le client. Le montant de cette remise est automatiquement reporté dans la
zone « montant de remise » du dossier technique.

Le code remise n’est pas renseigné, il faut utiliser la touche [F10] (au niveau du code remise) pour faire
apparaitre I’écran suivant :

W Visualisation Remises
Code Montant Divers 1 :l
2 [
Monture [ [ _15.99 s [
4 []
Verre D [ | [ 2,63 s [
Supp- (. @, 06| 6 [ |
iz . 2 :'
Verre 6 [ | [ 2,62 8 [
Supp. [ | [ 6.69 e [
10 [
Total Diuers|:|

Remise Globale [ | | 6.08
Remise Fidélité [[Bz [ 20.25
Carte N° |

TOTAL REMISES [ 28,25

Cet écran permet de détailler toutes les remises effectuées.
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