
1. Activation de la gestion du suivi de dossier

Afin d’activer l’option de suivi de dossier, il faut aller en Client – Paramétrage Client – Technique 
Optique – Bouton Autre :
     

Cocher la case « Suivi détaillée », le bouton « suivi » permet d’activer ou non certaines informations

Gestion du suivi détaillée des dossiers 
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2. Accès sur dossier client

Après la création du dossier, il est possible d’accéder au bouton « Suivi » qui ouvre la fenêtre du « 
suivi détaillé » soit en visualisation, soit en modification.
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3. Descriptif des zones

Il existe trois types de zone :
-   Zone automatique : est liée au remplissage du dossier et l’information est reportée 
automatiquement. Elle n’est pas modifiable sans passer par la modification de dossier.
-     Zone manuelle : est remplie manuellement par le vendeur et est modifiable directement sur 
cet écran.
-    Zone conditionnelle : est accessible que si la case du dessus est remplie et est modifiable 
directement sur cet écran.

La case Vendeur est indiquée automatiquement et inchangeable à partir du moment où les logins 
sont activés au niveau d’Irris, sinon c’est au vendeur de le renseigner.
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Demande PEC : est indiqué automatiquement dès lors qu’une demande de prise en charge est 
effectuée via l’optoamc ou en manuelle (fax ou autres supports)(accessible à partir du bouton Tiers 
payant sur le dossier).

Réception PEC : est saisi manuellement dès lors qu’une demande de PEC existe.

Client prévenu : est accessible et saisi manuellement si la case du dessus est renseignée.

Problème PEC : est saisi manuellement.

PEC signée : est saisi manuellement.

Fiche technique/ordo : est saisi manuellement. Cette option permet la validation du contrôle du 
dossier par rapport à l’ordonnance du client.

Fiche atelier/monture : est saisi manuellement. Cette option permet la validation du contrôle de la 
fiche atelier  par rapport au choix de la monture.

Commande : est indiqué automatiquement via la gestion des commandes de verres/lentilles en 
manuelle ou par EDI (Client – Commande verres/lentilles – Nouvelle commande)

Réception : est indiqué automatiquement via la gestion du suivi des commandes verres/lentilles 
(Client -Commande verres/lentilles - suivi des commandes).

Retard commande : est saisi manuellement.

Livraison prévue : est indiqué automatiquement à partir du moment où la date est saisie sur le 
dossier ou dans le planning atelier.

Montage : est indiqué automatiquement à partir du moment où la date est saisie sur le dossier ou 
dans la gestion du planning atelier (Client – Planning atelier – Gestion optique).
Retard montage : est saisi manuellement.

Vérif. montage : est saisi manuellement.

Livraison réelle : est indiqué automatiquement à partir du moment où la case de confirmation de 

livraison est cochée dans le dossier.

Contrôles Verres reçus/fiche atelier : est saisi manuellement.

Mesures après montage : est saisi manuellement.

Nettoyage : est saisi manuellement.

4. Accès en liste client

Une liste des suivis de dossiers est accessible en Client – Liste – Suivi dossiers :
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Il est possible d’utiliser différents critères de recherche et d’accéder au suivi du dossier via le bouton

 :  


