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Procédure d'utilisation de la fonction
Suivi Atelier
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. Qu’est ce que la fonction Suivi Atelier ?

La fonction de Suivi Atelier permet, par I'attrilbot d’'un numéro de péniche a chaque dossier, dassu
un suivi plus facile de I'avancement d’un équipemen

Cela permet par le biais du planning atelier ousdivi des commandes, de rapidement savoir si
I'équipement en question est en état « commandéegu », « monté » ou « livré ».

Cette fonction permet également de prendre en eoitaptasse atelier et de repasser immédiatement en
commande les verres casses.

[1. Activation de la fonction

L’activation de la fonction « suivie atelier » s@tfen « Client - Paramétrage client - Techniquiqop-
[Autre] » :

[ Autre Paramétrage Technique Optique
— LIVRAISON
Conf irmat ion livraison apreés facturation + Saizie détails D
£i owi, autoriser le changement de montureslentille []
Conf irmation livraizon (dossier soldél |:|
Obligation de saisir la livraison []
— AFFICHAGE
Titre en Saisie Dossier avec :
* fAge @
* Date de naissance <>
= Rien o
Cacher la saizie des écarts en UL ou UP
— FONCTIONS SUPFLEMENTHIRES
fctiver 'utilization des Devisz Préprogrammés [1]
fict iver la gestion des péniches et suivi planning atelier M
Saizie n® péniche obhligatoire
Conf irmer assignation péniche méme si dossier précédent livré
7| x

Cocher la case permettant I'activation de la gadties péniches et du suivi planning atelier, peg@sla
saisie du numéro de péniche est obligatoire (unsages apparaitra lors de la validation de la fiche
technique si le numéro de péniche n’a pas été imm®eainsi que la confirmation d’assignation d’'une
péniche lorsque le dossier précédent a été indiqoéne livré (un message apparaitra lors de laesdisi
numéro de péniche si celui-ci a déja été utilisé).
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[1l. Utilisation

1- Saisie de la fiche client

Une case supplémentaire apparait sur la fiche igebna droite de I'ophtalmo, qui permet de sdésir
numéro de la péniche utilisée :

|[=] MODIFICATION Visite de Mr MARTINOT Francois Age: 29 N° 35140/1
K] isite [7/89,2008 odes | (5092068 Mont. L.

vend. WT <]  Opfial ANN <] @_I‘jl =[]
Ecart UL OD 32 |OGREZ | UP OD[ | 0OG Hauteur OD 7 | OG 9 |
Réf.— Modéle——— Four. Marque—— Coloris Tail.—Fam.—P.Uente

Opt 28418 |HODELE 2 |AILLO AILLOUD M |[FOURPRE | G2Z| P8/ MHM | | 129,@5‘

Sph. Cyl. Axe Add. Diam. Four. Fam. Uepre

0.D. Fi.75 |[+8.25|[ig6|[i o8 76 |jp0S| PHU | A0 17 MIN RABLANC |
i

Suppl | I I . [[1i6.08|
0.G. [1L.75 |[+8.50|[i86|[i,. 08| [’8/[ |h0S| PMU | A0 17 MIN RRBLANC |
Suppl | | | | | | _116.00|
Divers | [ [ [ A, 84|
S.Social —Solde [ 349,80 EUR; Brut 349,00
Mutuelle R.ut Ec.Conu R =l 9.08
Acompte Het 347 .88

veHre | Divers | Obsery Atelier Facture

/ Equip T.payant

x|

Si la saisie du numéro de péniche a été paramétrdene obligatoire, le message suivant apparait
lors de la validation de la fiche technique sida& correspondante n’a pas été renseignée :

. x|

L] "_n.‘ La saisie du numéro de péniche est abligakaire.
[ ]
Ok |

Outre ce numéro de péniche a renseigner, la sdisiéa fiche technique par elle-méme n’est
aucunement modifiée par I'activation ou non deolaction « suivi atelier ».
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2- Suivi des Commandes EDI

L’envoi et le suivi des commandes se fait, comméabitude, en «Client - Commandes
verres/lentilles ». Les verres (et montures évéletment) sont sélectionnés dans la liste des caislid
a la commande pour ensuite étre transférés atiexfulame internet :

[C] Candidats 4 la commande Complet
Code fournisseup :|_| Période du = mau : m
Date.Dos |[Doss ier
MARTINOT Frangois |17/09-08| 35140~ 1|A0S |
0.0 Sphére = —1.75 Cylindre @ +0.25 Axe = 180 Add 1.00 Diam
AQ 17 MIN RXBlanc
0.G Sphéere = —1.75 Cylindre = +0.50 Axe = 180 Add 1.00 Diam
AD 17 MIN RXBlanc

Le point « Suivi des commandes » permet de visrdisstatut actuel de la commande.

[C] Suivi des commandes EDI

Avant I'envoi : Date du 179920088 au [7-99.2008| N® Péniche [ |
M| Fou PORTEUR DATE |[DOSSIER| STATUT z
|n0S |[Mr  MARTINOT Francois |[17-09./08 |35140—1 |A transmettre
Aprés I'envoi [ Suivi des commandes EDI
(en attente d’accusé Date du [k/89/2808 au [7/89/2008]  N° Péniche [ |
M| Fou PORTEUR | DATE DOSSIER  STATUT z

de réception)

ADE |H» HMARTINOT Francois 170908 (351401 |Attente AR Fuurnisseuriﬂ

Il est possible sur cet écran de préciser le nundé@éniche afin d’obtenir des renseignements
complémentaire sur les articles commandeés :

il Réception Yerres [ Monture

N® Péniche @127 HN° Dossier [ 35148 Date Uisite l7-89-20088

Porteur HARTINOT | Frangois |

Récept ion—
Uerre D Four. Diam ’ I:] Code {83080

fO 17 HIN REElanc

Uerre G Four. Diam ’ I:] Code

fO 17 HIN REElanc

Monture Four. Mode le MODELE & |
Marque AILLOUD M Coloris [POURPRE
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3- Suivi du planning atelier

La fonction planning atelier se décompose désoreraid points :

ICTTRY| 5o consutoion

Stock (31 Planning atelier 3

Verres k|| Listes +|| Gestion
Tiers payant b || Commande verresflentilles

statlstiques » || Marketing

Mailing détaXe 3
Bureautique 3

Paramétrage magasin * || pAramétrage client 3
maiNtenance 2

aiDe

Quitter

Le suivi du planning atelier permet de visualisgrliste des péniches en attente sur une période
donnée :

[=] Suivi Planning Atelier
Pén iche Période du P1/87.2008 au [7-97.2098
Client | | |

Visite |Atel | Client Dossier X
17,0908 |I]12'? |HHRT INOT Frangois 35140-1

Il est possible de rechercher 'avancement d’ursigosen particulier par le numéro de péniche ou le
nom du client :

[C] Détail Péniche
Pén iche 127
Client
Nom HART INOT |Frangois
Tél Dom E3.12.15.16.18 Tél Tra P3.11.81.61.51
Tél Por EB.12.15.16.18 Tél Fax
Dossiep
Numé ro 35144 Facture [ |
UVisite [7-89-2008 Livraison
Mot age Livré I
Etat Houveau | U. Droit [Extrait |
Monture Mon Commandé | JVU. Gauche [Extrait |
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L'état de commande des articles (encadré en roumes d'écran ci-dessus) est mis a jour
automatiquement au fur et a mesure de I'avancedels commande :

- Extrait (extraction des articles faite pour la commantiarticle reste dans cet état tant que
'accusé de réception du fournisseur n’est pas)recu

- Commandé(commande prise en compte par le fournisseucclisé de réception est regu),

Dossier
Numépo | 35140 Facture [ |
UVisite [H7-/8%-28088 Livraison
Hontage Lioré N
Etat Nouveau | U. Droit [Commandé |
Monture Non Commandé | |V. Gauche [Commandé |

- Recu(notification de réception des articles par le asg).

Dossier
Numépo | 35140 Facture [ |
UVisite [H7-/8%-28088 Livraison
Hontage Lioré N
Etat Nouveau | U. Droit [Regu |
Monture Non Commandé | JV. Gauche [Regu |

4- Gestion du planning atelier

La fonction « gestion » du planning atelier permetvisualiser le travail a effectuer et de préciser
'avancement de chaque équipement : montage aidin.

] CONSULTATION PLANNING ATELIER
Mercredi  [jrMeudi frMendredi  Bamedi friLundi frMardi T
L? Septembr||| 18 Septembr|||[l? Septembr| BB Septembr|| P2 Septembr| (|23 Septembr

1 Dl=ld | Dl=ljd | Del=ljjld | Di=fjld | DI=fjjld | D=
Imprim:=
“ « » " Montage | Livraison Gestion 1 x
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Le bouton Memase est ytilisé pour indiquer la fin du montage deyligpement. Il permet d’accéder a
I'écran suivant :

Client MARTINOT Frangois |

Doss ier Type Visite [17/09./2008

MONTAGE N® Péniche
Uendeur [ ~| Date [[7,89/2008

Le technicien renseigne le numéro de la pénichearoge, ses initiales vendeur et la date du joair. L
dossier technique correspondant est automatiquemaedtifie.

Le bouton %" permet d’accéder a un écran plus complet :

1 Gestion Planning Atelier
Péniche 127
Client MARTINOT _~|[Frangois | Dossier ZAAE 3514081

N°® Dossier Dt Vis. |TY| Dt Mont
2008 351401 |17.09.08 |UL |17-09/08 |

Mom Client
ARTINOT Frangois

M |44 <]

| MONTAGE @8 CASSE ATELIER LIURAISON
Uendeur Ij Uerre D <> Uendeur Ij

Date L7 8% 2008 Uerre G @ Date Heure

Uerre D-G <> Equipement Liuvré []

| x

La saisie du numéro de péniche permet de retroanvt@matiquement le nom du client et le numéro du
dossier concerne.

Il est possible sur cet écran de renseigner ensanke fois le technicien monteur et la date de agmt
d’une part, le vendeur et la date de la livrais@autle part.

En cas de casse lors du montage, il est possibleréeser le ou les verres cassé(s) ; ils seront
automatiquement repassés en candidats a la commande
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