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. Qu’est-ce que le mailing ?

La fonction mailing permet, au travers de nombreuieres de seélection ou d’exclusion, de ne
sélectionner que certains clients dans le fichiienttotal, en vue d’'un envoi par poste par exenql
simplement pour visualiser a I'écran la liste demnts répondant a une caractéristique precise.

L’acces a cette fonction se fait a partir du meénégal d’Irris.
[Z] CRITERES MAILING CLIENT : [en cours] [prg dul0f10/07]

RAZ| Rafraichir

[C]IRRIS v2.16.7.0 - KAR'OH

Chargement Sauvegarde

Client

Stock

Verres
chisse

Tiers payant
statlstiques

Client Adresse

[ ]ere]n

- vF T T v w

Bureautique »
Paramétrage magasin »

maiNtenance 3

aiDe g
Total critéres Total clients | Total sélection

Quitter
/ | Etat civil Param. | x

tech. Optique tech. Lentille

L’écran obtenu par ce point permet I'acces a la fol'écran des paramétrages, aux criteres detigdlext
d’exclusion, a la sauvegarde des criteres saisil athargement d’une ancienne sauvegarde de sritére
Chacun de ces points sera détaillé dans les patagauivants.

Il. Les criteres de sélections et d’exclusions

Trois boutons permettent la saisie de criteresstereson ou d'exclusion au niveau :

1. de I'état civil

Les écrans de sélection et d’exclusion présenemtniémes champs de sélection. Les boutons

Sélection ot Exclusion hormettent de passer de 'un a l'autre.

Deux pages permettent d'affiner les criteres dectiéin des clients, I'une sur leur adresse, date de
naissance, date de création de la fiche état-@tal, I'autre sur les différents codes libres gpuii pu
étre rattachés a leur état civil. Les fleches degadion permettent de passer de I'une a l'autre.

[F] CRITERES ETAT CIVIL : [en cours) ] CRITERES ETAT CIVIL : [en cours]
Mini Haxi Hini Hax i

Nom | = | Code libre 1 [
Prénom r  a ] Code lihre 2 ] a [
Civilité | al | Code lihre 3 ] a [
Code Postal | a | Gode libhre 4 | a [
Uille | & ] code lihre 5 — a [
Pays | & | Code lihre 6 [ a [
Té Iéphone 3 Code lihre ? ] a [
Naissance [~ » | LY A Code lihre 8 — a [
Ne 5.8 I L I Gode libre 2 [T a [
Mutuel le | al | Code libhee 10 [ | a [
N® Famille [ @ al[ @
Rang Famille j‘ a j‘
Gréatlon [ 7 7 Az 7

v el x v | %
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2. des fiches technigues optigues

Différents écrans de criteres sont accessiblesnseloils concernent des informations générales
(numéro de fiche ou de facture, dates, vendeur,tanorde la vente, etc.), ou des informations
concernant plus particuliérement la monture venbhseyerres vendus ou les articles divers vendus.

Pour chaque type de critéres, les bout séection ot Exelusion nharmettent de passer d’'un écran a

1
l'autre.
[Z] CRITERES OPTIQUES PRINCIPAUX : (en cours) [Z] CRITERES OFTIQUES MONTURES : [en cours]
Min i Maxc i Min i Max i
N* de fiche _—
N* de facture s Mini Maci Référence — ) —
fent
Date de visite A al -~ -~ Brut @,08) 3 4, 00] Mode les | a
Date d'ordonnance [/ / al o - Net 0,00 3 @, 00| Fournisseur a
Date de montage ;7 al 7 Remise 0,08 & 8,080 Marque a
Date de livraison s 7 al -~ -~ Code Rem. 3 Famille a
Date de facturat.] ~/ ~ a s
Soldée( > N.Soldée(> les 24 Prix de vente Met a 9006, 08
Yendeur a
Ophtalmo a
Type de vision :I a :‘
y Exclusion Montures wveHres Divers devls x | y | Exclusion Principal veRres Divers x |
[C] CRITERES OPTIQUES VERRES : [en cours) [Z] CRITERES OPTIQUES DIVERS : [en cours]
‘CRITERES de SELECTION ‘ ‘CHITEHES DE SELECTION ‘
Hini Hax i
Hini Haxi
Sphere [ 0.09) Rétérence | Y —
Cylindre a [+8,88
Addition a [+8.08 Modé le | A
Fournisseur a
Mode le | & Marque A
Fournisseur a Famille a
Famille a
Prix Net E] 6,88
Prx vente Net | BAAA. AR a | BRBA. BA
Supp lément [ la |
y | Exclusion Principal Monture Divers x | / | Exclusion Principal Monture veRres x |

Remarque sur I'écran des critéres de sélection principale bouton9e¥s permet d’accéder a un
critere de sélection supplémentaire qui est la @ataquelle a été fait un devis. Si cette fourcheli
date est indiquée en sélection, seuls les clieygitacu un devis de saisi pendant cette période, et
dont une fiche technique au moins répond aux autrgéres de sélection et d’exclusion, seront
sélectionnés.

[Z] CRITERES OPTIQUES DEVIS

Critéres de SELECTION ‘

Mini Maxi
DatEdEDeuis/ | a | 7/ 7 |

Attention : les criteres de sélection et
d’exclusion concernant la monture, les
verres et les articles divers ne concernent
pas le devis effectué mais bien les fiches
techniques existantes pour le méme client.

o el x
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3. des fiches technigues lentilles

Difféerents écrans de criteres sont accessiblesnsegloils concernent des informations générales
(numéro de fiche ou de facture, dates, vendeur,tanbrde la vente, etc.), ou des informations
concernant plus particulierement les lentilles wergdou les articles divers vendus.

Pour chaque type de critéres, les bout séedtion ot Exeusion nharmettent de passer d’'un écran a

k)
l'autre.
[E] CRITERES LENTILLES PRINCIPAUX : [en cours] [=] CRITERES LENTILLES TYPES : (en cours)
‘CRITERES de SELECTION ‘
Hini Haxi Mini Maxi
N* de fiche T
N° de facture H Mini Maxi Sphere
Vent Cylindre
Date de visite 7 7 a7 - Brut B, 08| Addition
Date d'ordonnance [ ~ ~ A~ - Net 8,08]
Date d'adaptation aa al ~ 7 Remise 0,88 Référence | & |
Date de livraison s & Faa Code Rem. & Modi le | & |
Date de facturation s al s 7/ Fournisseur E}
Date de renouvell. Y Al s v Soldée> N.Soldée> les 248 Famille ]
VYendeur & Prx vente Net | AABA. AR a [ 0A0A, A0
Ophtalmo )
Type de visite ] a[ |

/ Exclusion Types Divers x | ’ | Exclusion

Principal
=] CRITERES LENTILLES DIVERS : [en cours)
Hini Maxi

Référence I a

Modé le | a

Fournisseur a

Marq ] )

Famille a

Prix Net a,.08 a 8,80

il Exclusion | Principal El ll

[1l. Le rafraichissement de la liste des clients $éctionnés

Une fois les critéeres de sélection ou d’exclusiaisis, le retour a I'écran principal du mailing faé a
I'aide de la coche verte.

[T CRITERES MAILING CLIENT : [en cours] [prg dul0f10{07]
Chargement Sauvegarde Fl.AZ| Rafraichir |
A l'écran apparaissent éventuellement I Client RS z
H pY H 4 4 BARCZYK,. Christiane 62300-21 AUENUE DU 4 SEPTEMBRE E
clients correspondant a la liste précédente Hos=LlaEn T TR TR =
Cntéres BOUCHLAGHME,. Zina 62300-RESIDENCE SELLIER .
IGEDDA,. Test &2300-
MALBESIN, Bertrand 62221-APT G22 RES LES BUISSONMETS
MASSART. Philippe 62300-182 GRD CHEMIN DE LOOS
MOI. Moi &2300-
Pour que Ia Ilste deS Cllents Correspon' PASCUAL, Hathalie 62400-74 RUE DU PERROY
aux criteres qui viennent d'étre saisi
ou modifiés, il faut cliquer sur le
bouton Rafraichir E

Total critéres Total clients | 8 Total sélection | 8

Param. | x |

, | Etat civil tech. Optique tech. Lentille
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V. La sauvegarde et le chargement d’'une liste deaiteres

Il est possible de conserver en mémoire la liste aéeres de sélection ou d’exclusion, ceci afin d
pouvoir relancer les méme critéres ultérieurement.

Cette fonction est surtout utile lorsqu’un mailiest fait par exemple tous les mois avec les méiteras,
pour éviter de ressaisir tous les criteres manmelle a chaque fois : il suffit en effet de recharge
mailing sauvegardé et de rafraichir I'affichage démnts sélectionnés.

Le bouton ®auwvesarde nermet de donner un nom a la sélection qui dog éauvegardée. Le bouton

Chargement nermet a l'inverse de sélectionner parmi les sgandes déja effectuées celle a charger pour
lancer la sélection correspondante.

V. L'extraction du fichier texte (en vue de publipastage)

Une fois la liste des clients « rafraichie », lale® verte permet d’accéder a cette liste avec daipiite
de supprimer certaines lignes ponctuellement :

] GESTION des CLIENTS SELECTIONNES : [en cours]
Nom MALBES IN Prenom Bertrand
Adresse APT G22 RES LES BUISSONNETS
Code Postal 62221 Uille NOYELLES S0US LEMS Date de naissance 10-09-1974

CIUS NOM PRENOM =
Mle |F |BARCZYK Christiane 21 Ay 2
Mme (F |BELAL Selouah 25 Rut
he imaigesn . lperteand ar1 G
Mle |F |GEDDA Test
Mr |H |MALBESIN Bertrand APT GD
M+ |H |[MASSART Philippe 182 G
Me [H [MOI Mo i
Mme |F |PASCUAL Nathalie 74 RU
| I Dl=

Total clients sélectionnés
v &
- .
@Bﬂ Etiq.

Il faut utiliser a nouveau la coche verte pour &nka création du fichier mail.txt » qui sera ensuite
exploitable soit sur un logiciel de traitement deté pour un publipostage, soit sur un tableur dzosel
seront reportées toutes les informations exportées.

Le bouton Fi% permet de lancer I'impression des étiquettes ngpitiorrespondant a la liste des clients
sélectionnés (une étiquette par client). Le pareagétdes étiquettes mailing doit se faire au pbéalau
point « Stock - Paramétrage - Paramétrage étiguette

Imprirr:
Le bouton 2 permet d’ouvrir directement le logiciel de traitemh de texte paramétré au point
« Bureautique » afin d’exploiter (avec la fonctipablipostage) la liste des clients obtenus et deda
I'impression souhaitée (étiquettes ou lettres perabsées).
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VI. L'édition

Le traitement du fichier ainsi obtenu va permelkgdition de lettres personnalisées ou bien d'éitps
mailing. Ce travail se fait a partir d'un logicig¢ traitement de texte avec fonction publipostagefdcon
totalement indépendante d’lrris). Cette fonctionnpet de placer sur un document type les différents
champs (nom du client, adresse, date de visite, ettraits de la base de données d’Irris, qui pémont

de personnaliser les éditions avec les informatitenshaque client.

Le fonctionnement général de la fonction publipgstast relativement similaire d’'un logiciel a I'eaut

- |l faut d’abord créer un document type (dansde des lettres personnalisées) qu'il faut relier au
fichier mail.txt pour connaitre les champs disptesi{nom, adresse, date de visite, etc.) pour @aqu
client,

- Les difféerents champs personnalisables sont aleésés dans le document type,

- La derniére étape étant la fusion de ce docuraeet le fichier mail.txt afin de créer autant de
documents qu’il 'y a de clients sélectionnés, cigaghamp personnalisable du document étant
renseigné avec les données personnelles du client.

Attention : Le fonctionnement général étant expliqué, iltfamsuite se plier aux particularités de
fonctionnement du logiciel utilisé. Il est donc eésaire de se reporter a la documentation spéeifiqu
logiciel de traitement de texte utilisé pour lespleations concernant ['utilisation de la fonction
publipostage.
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