Procédure d’utilisation de la fonction
Retour Noémie

Plan du document :

|8 g Y 11 1) | TR 2

1. Qu’est ce que le RetoUr NOGMIC. ........cccviiiiiiieiiie ettt ettt sre e e e e tb e e e easeeeaseeensaeeesaeeennes 2

2. POINES TMPOTTANTS. ....eoutiiiiiietieeiie ettt ettt et ettt e st e e bt e eabe e bt e sateebeesnseenseesnseenseesnseenseesnseenseennns 2
TLLEXEEACHION.ccuueiiieeririnrecssnnecssanecssanessssnecsssessssnesssssesssseessssesssssesssssesssssesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssesssssssssssss 3
III.Liste 5
IV LRUEAZE.cccuueeeennereineennnencsnencssneesssnnesssseesssneesssssesssnssssssssssasssssasesssasesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasessnases 6
V.Liste Slobale PAr L0t.......uuiiieiiiisiiiiiniiininiininicnssicsssnicsssnecsssnesssssesssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 7
VI.Liste détaillée par lot 8
VIL.Purge dossiers 9

08/2005 ©2005 S.A.R.L. Cristallin 1/9



__I. Présentation

1. Qu’est ce que le Retour Noémie

Le retour Noémie est une fonction, proposée par la CPAM, permettant aux personnes effectuant
I’envoi des dossiers par télétransmission, de recevoir les informations liées au réglement de ces
dossiers par le biais du modem. Ces informations sont ensuite traitées par Irris afin de lettrer
automatiquement les dossiers concernés.

Cette fonction présente donc un double avantage : une réponse plus rapide par voie informatique que
par voie postale, et un lettrage automatique des dossiers (il n’est plus nécessaire d’effectuer le lettrage
manuel de chaque dossier apres réception du relevé de réglement de la CPAM).

Il est a noter que les CPAM qui font le retour Noémie peuvent ne plus envoyer de papier avec les

reglements.

La fonction est accessible dans Irris au point « Tiers Payant — Retour Noémie ». Le menu suivant
apparait :

Client 3
Stock 3
Yerres 3
cAisse 3
gestion des Mutuelles
statlstiques || fichier Tips
Mailing fichier tips Particulier
Bureautique * || Grands régimes
Paramétrage magasin » || Bordereaux
Lettrage 2
sallvegarde » || tElétransmission Al |
aiDe liSte et modification tp liSte
Avoirs k|| Lettrage
Quitter | liste Globale par lot
paRamétrage * || liste Détaillée par lot
liaison Concentrateur || Purge dossiers
|

Le plan de ce document reprend point par point I’ordre de ce menu.

2. Points importants

L’utilisation de la fonction retour Noémie implique nécessairement l’utilisation préalable de la
fonction Télétransmission. D’ailleurs la réception du fichier, contenant les informations relatives aux
réglements, se fait lors de la connexion modem a la CPAM pour I’envoi d’une nouvelle
télétransmission.

Les fichiers de retours Noémie peuvent étre renseignés sous plusieurs normes. Dans Irris, seules les
normes « Référence 531 » (concernant les retours) et « Référence 900 » (concernant les rejets) sont
interprétées.
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_II. Extraction

liSte

Lettrage

liste Globale par lot
liste Détaillée par lot
Purge dossiers

Les retours Noémie sont stockés dans un fichier qui se nomme « etoile ». Ce fichier va étre recherché par
Irris a chaque télétransmission.

Lors d’une télétransmission, il est possible qu’un fichier ait été récupéré. Il faut donc penser, une fois le
modem déconnecté, a aller au point « Extraction » pour voir s’il y a ou non des retours Noémie.

Trois cas peuvent se produire, différenciés par le message obtenu :

1°" cas : Ficher étoile absent :

U x|

r\i‘) Fichier etoile absent
Dans ce cas, il est possible que le Retour Noémie ne soit pas validé
dans le paramétrage d’Irris. Cliquer sur « OK » pour sortir du retour
Noémie et retourner au menu général d’Irris.

Aller au point « Tiers payant - Paramétrages - Télétransmission » puis cliquer sur le bouton . L’écran
suivant apparait :

B Modification Rattachement

TR P T PAABEE1 A1 2 34567 Rég ime ﬁ_:l. v!

Centre de pattachement Elﬂl! Libellé ﬁROTEE UASSAUL
Centre Gestion '?BB_} Organ.Dezst inataire ﬁﬂ_il
Type Emetteur @ Type Desztinataire E_I':

Té léphone 53258285?8 | Code Informat igue EB_i_'

Adresse Réseau P1A13D18123456

Mot de Passe MDF1234 | |Retour Hoémie v
Adressze 113 rue Etienne Pédron i
| |
CP Uille [B@3@ TROYES CEDEX i

v Y

Si le « Retour Noémie » n’est pas coché, il faut alors cocher la case et valider avec le bouton
faudra ensuite attendre la prochaine télétransmission pour recevoir des retours.

w.ll
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2¢ cas : Ficher étoile vide :

[ . x| Le fichier « étoile » est bien arrivé mais il est vide. C’est a dire que

= I’organisme payeur n’a pas mis de retours a disposition. Dans ce cas

1 Fichier etoile vide il faut simplement attendre la prochaine télétransmission ou bien
joindre I’organisme afin de leur en demander la raison.

Cliquer sur « OK » pour sortir du retour Noémie et retourner au menu

général d’Irris.

3¢ cas : Fichier étoile présent avec des paiements :

[ %] Dans I’exemple présenté, des paiements ont été regus :
Mombre de Facture : 34 34 factures p'ay’ees
! fhe et 6 factures rejetées
Montant 55 1557, 57 Le paiement des 34 factures représente un montant de 673,44 € se
ploian thisl st répartissant en 557,87 € pour la parti t le Régi
Reglement Total : 673,44 Y ) p partic concernant l¢ Kegime

Obligatoire (RO) et 115,57 € pour la partie concernant le Régime

Complémentaire (RC).

Cliquer sur « OK » pour valider ces informations et chainer sur le lettrage. La question suivante apparait :
E

==
Q‘!) Voulez-vous letbrer 7

Cliquer sur « Non » pour différer le lettrage. Celui-ci pourra étre effectué ultérieurement (voir le point
« IV- Lettrage » de ce document).

Cliquer sur « Oui » pour effectuer le lettrage immédiatement. L’écran suivant apparait :

E X

r@ Lettrage avec Régularisation O

i Man |

Il est conseillé de répondre « Oui» a cette question de régularisation afin que les petits écarts soient
enregistrés.

Le lettrage se déroule facture par facture, automatiquement, comme pour un lettrage normal.
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II1. Liste

eXtraction

Lettrage

liste Globale par lot
liste Détaillée par Iot
Purge dossiers

Chaque fois qu’une extraction est faite, le fichier « Etoile » recu est sauvegardé par Irris sous un autre nom
de la forme: « eAAMMIJIJii », avec AAMMIJJ la date du jour ou DI’extraction a été faite (a I’envers :
050329 pour le 29/03/05) et « ii » un numéro qui s’incrémente au cas ou plusieurs extraction seraient faites
dans la méme journée.

La fonction « Liste » permet de savoir quels sont les lots qui ont été payés lors des dernicres extractions.
L’écran suivant apparait :

B Liste des Fichiers NOEMIE |
| Fichie no
043
05021601 045
046
047

F3: Sélection pour Suppression
iF
/| <= (%

Dans la liste de gauche apparaissent tous les fichiers (par exemple le 05021101 qui est le fichier résultant
de la premicre extraction du 11/02/05).

Le fait de sélectionner un des fichiers dans la liste de gauche fait apparaitre la liste des lots (contenus dans
ce fichier) dans la partie droite.

Dans I’exemple ci-dessus, le fichier « e05021101 » contient les informations de reéglements des lots
« 043 », « 045 », « 046 » et « 047 ».

Les numéros de lots sont généralement ceux qui ont été¢ émis a la télétransmission exceptés les lots « 999 »
et ceux portant un numéro dans les 500 : les lots 500 correspondent a des paiements manuels et les 999
comprennent des factures qui ne sont pas passées dans des lots. Ces dernieres sont dans un lot 999 afin de
pouvoir ensuite étre éditées.
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IV. Lettrage

extraction

liSte

liste Globale par lot
liste Détaillée par lot
Purge dossiers

Cette fonction permet d’accéder au lettrage des dossiers pour lesquels il a été¢ répondu « Non» a la
question « Voulez-vous lettrer » lors de 1’extraction (voir le point « II- Extraction » de ce document).

L’écran qui apparait est identique a I’écran de la fonction « Liste ». Le fonctionnement des parties gauche
et droite est donc identique également :

B Liste des Fichiers NOEMIE
[Fichie n9
05021601 045
046
047

F3: Sélection pour Suppression

=
/| @ %
v = x|

Se positionner sur le fichier souhaité pour faire apparaitre la liste des lots correspondant. Cliquer sur le

bouton 4 pour lancer le lettrage des factures contenues dans ce fichier. Le message suivant apparait :

N e

‘g/ Confirmez-vous le letkrage #

i Maon |

Il est encore possible a ce stade de différer le lettrage en cliquant sur « Non ».
Cliquer sur « Oui » pour effectuer le lettrage. La suite est identique au 3¢ cas du point « II- Extraction » de
ce document.
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_V. Liste globale par lot

extraction

liSte

Lettrage

liste Détaillée par lot
Purge dossiers

Cette fonction permet de lister les lots ayant fait I’objet d’un réglement avec le montant du remboursement
recu pour chaque dossier de chaque lot. La liste suivante apparait :

] Liste NOEMIE ; A ST
ey . o . Avec de gauche a droite :
Hom Lot | [Facture Bate Bég #EEACT |Hont S5 Hon. HUT Hon=|
ABIRLLAH DAYID 084 E 3826 07012005 | 65| |+ 6.6 [e .00 14 ; :
ADDELLAGU] OURIDA  ||084|E! 398 [07-00-2006 | 65| |+ 6.61|+ G3.76| |- - Le nom et prenom du client
AEDELLAGT OURIDA 084 F| 3986 |0PA01-2005 | BE | - 6 61+ 5376 - Le numéro de lot
AFELLAH WATHALIE  |02% |E| 11867 |05-01-2005| 65| |+ 6.61 |+ .00 1 s .
AFELLAH HATHALIE joes [} w1911 050172006 | 65| |+ 37,36 |+ N - L état du dossier
AIGRAULT PATRIGIA  |084E| 3817 [0PA01-2005 | 65 |+ 6.61 |+ .on| _ A
ARGRANLT JEAN-BERNAR (084 || 3816 07002005 | 65| |+ 39.24 |+ .oof 2 Le numéro de, facture
AIGRAULT JEAN-BERNAR D84 E| 3816 [07-01-2005| 65| |+ 39,24 s .00 21 - La date du paiement de la facture
AIGRAULT PATRICIA  ||0R4 |E] 3817 [0%-00.2005 | 65 |+ 6 61|+ oo Let du d .
ALBERSAMMER UALERIE (047 (M| 37762 [#R-0d-2004| 65| |+ 37,36 [+ Loof 1 - Le faux du dossier
ALEHVANE BRANIH (o84 |E| 4059 [07-01-2005| 65| [+ 6.6 | .00 2 - Le code des actes
ALEHVANE BRAHIH [loga ] 4059 [or-oic2005 | 65| [+ Gt |e .o0| |
mm JACQUESR (D2 E| 11845 (05012005 | 65 [+ 5.72 [+ | - Le montant paye pour la part RO
AMDRE GUY 017 (M| 37781 [28.-01-2004 | 65| ¢ 4,81 | .00 1 A
S N o LI T M R - Le montant payé pour la part RC
AMTOMIDLLI RENEE (029 [E] 1070 050122005 | & + 13,35 [= | 18 - Le montant total du dossier

- L’état du dossier

Total 85 = | 4568, 71| "
,ﬂ Total Mut: [ 3965, 70 foeat s R '3 x - Le motif du refus

Si un numéro de lot est précisé dans la sélection, seules les factures contenues dans ce lot apparaitront :

Mom : | I.n.t : E
Hom Lot Factupre l-u.t\c Hont 5% Mon. MUT Ho

017 |m| 2R 22000 'ruu-1 B .00 |

(i

017 |R| 37777 |22.01,2004] 00 + 00+ o0

017 || 37779 |22-01/2004| 00 + .00fr Jo0jf

017 |R| 37783 [22-01,2004| 00 +  L.ms+ .00

017 R I ?.?/lH/?lI[M: [1.1] * o0l L1000 :

___[017|R] 37808 22,01,/2004 | 00 + .00je  00ff

ALBERSAANER UALERIE |07 [N| 37762 (20012004 | &5 « 37,36+ o0 1
IIIJRE ﬁ“'f' niy H 37_'.11_ }'ﬂf"ﬂl/?l][,lﬂ :_ 4] * 4._!_3"-" L1000 : 1
AMDRE GUY 017 |H| 37782 [7801,/2004 | &5 + 4,83+ 00| 2
ARCHER (HHIE 017 W] 37794 (28012004 &5 « 11600+ 00| 3
CHAMBEFAURE FATRICIA (017 [N| 37764 |28.-01-2004| &5 + 39245+ .oof 2
CHAMBEFAURE PATRICIA [017 [H| 37765 20012004 &5 « 4.83)+ 00| 2
MHHHIFHIIHI- FDIEIC!H 017 (W kX1 Jl:lﬂ'.llr‘.».'llﬂdé h5 + A BIj+ L . 2
CHARRA JACOUES 017 || 37778 (284012004 | 65 + 35,48+ 00| 2
COULARD CLAUDETTE  |017 |H| 37807 [28.01/2004) 100 « e84+ o0 | |
WATIHER M1 HE l]IH H 70 | 2HAST004 | 65 + 13 .48 + LA | |
1| | .

Total 88 = | JRE.69|
’ I Toval ¢
Total Mutz [ 21.13)
Ainsi il est possible de faire le rapprochement entre le bordereau d’émission (au moment de la
télétransmission) et le bordereau de paiement pour le méme lot.

Impr_l 25
Pour imprimer le bordereau de paiement il suffit alors de cliquer sur le bouton § .
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Les différents états possibles pour chaque facture sont symbolisés par une lettre dans la colonne « Etat » :

L : Lettrée
Le lettrage s’est bien passé et le dossier est lettré : la fiche Tiers Payant est soldée et le montant recu
est en caisse.

R : Refusée
Le dossier a été refusé et le motif du refus est indiqué soit en bout de ligne, soit sur le bordereau de
paiement. Le dossier doit étre corrigé et renvoy¢ avec le prochain lot.

N : Probléme de fichiers
La somme regue n’a pas pu étre lettrée automatiquement car il manque une partie du dossier (soit la
fiche TP, soit I’enregistrement Caisse) ou pour une autre raison. Dans ce cas il faut essayer d’effectuer
le lettrage manuellement.

C : Probléme de fichier Caisse
L’enregistrement Caisse correspondant au virement attendu n’a pas été retrouvé.

D : Montant Différent
Le montant recu est différent de la somme attendue => le lettrage automatique n’a pas été effectué
pour permettre d’analyser la raison de cette différence.

E : Extraite
Exceptionnel. Cet état indique que la fiche a bien ét¢ extraite mais qu’il n’y a pas de paiement dessus.

V1. Liste détaillée par lot

extraction

liste

Lettrage

liste Globale par lot

liste Détaillée par lot

Purge dossiers

Cette fonction permet de connaitre le montant du remboursement pour chaque composant de
I’équipement. Cela peut étre utile dans le cas ou plus de détails seraient nécessaire, par exemple pour
expliquer un montant différent.
L’écran suivant apparait :

=1 Liste NOEMIE il

Mom x| L
Facture | Date Rég =55 ACT Mont £5 Mom. MUT Mo

37762 | 28012004 | 65 LUK |+ 19 82|+ L |

017 [H| 39762 [2EA00-R004| 65 WER |+ 7.83[+ .00
|- —imi7 || 37767 PAANL-O0N4| REUFR|s 9714 il
FMDRE GUIY 017 (M| 377R1 28012004 | 65 UER[s 1,49 [+ .00
017 (M| 377EY [ 2EA0122004 | 65 UER [+ 1,4%(+ 00
017 |H| 37781 28012004 | 65 |LUH|+ 1.85(+ .00
AMDRE Gy 7 [H| PRI ZAANZ004 | 65 (UER|» 1.49(+ W]
017 || 37782 28002004 | 65 (LUM|s 1.85|+  oo| 1
) . 017 [H]| 37782 28-01-2004| 65 [VER|» 1.4% |+ ELLL
MRCHER NHHIE 017 (W] 3794 28010004 | 65 UER |+ 4.9 |+ 00| 1
M7 3TV 284002004 65 WER v 6.74(+ 00| 9
CHAMBEFAUEE PRTRICIA [017 |H| 37764 28012004 | &5 UER[+ 9.714 L0
017 (M| 37764 28000004 | 65 LUM|e 19,82 [+ 00
| |MTIN] 39TE4 2RADICZ004) 65 WER|r $.71)v .00
CHAHBEFAURE PATRICIA (017 [H| 37765 28002004 | 65 UER|s 1.47 |+ .00 -
i T Tl M| 37Tes 2Re0te?004| G5 UER |+ 1.4% [+ 00 T
i ] b=

Total B8 = | SGL2.BF i |
il Total Mut: TI.13 i i j ﬂ
Exemple ci-dessus : Andre Guy, facture 37781, remboursement 1,49 € par verre et 1,85 € pour la monture.

Imgri i
Ce bordereau détaillé peut étre édité en cliquant sur le bouton § .
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VII. Purge dossiers

extraction

liSte

Lettrage

liste Globale par lot
liste Détaillée par lot

Purge dossiers

Les dossiers extraits en Retour Noémie servent a connaitre le remboursement des dossiers (grace aux listes
globale ou détaillée par lot). Lorsque ces paiements sont exacts et que les dossiers refusés ont été recyclés,
il n’y a pas de raison de garder ces fichiers trés longtemps. Cette fonction permet d’effectuer la purge des
ces dossiers, permettant un travail de contrdle facilité par un moins grand nombre de fiches présentes dans
les listes. L’écran suivant apparait :

B Purge des Dossiers Noémie

N® Lot :
Dozsiers Refusés

]

Dossiers Lettrés :
Dossiers Pas en Caisse
Dossiers Mon Trouwés :

L=

Dossiers Préts :
ou
N® Lot Complet : pi7

<
x

Il existe 2 fagcons de demander la purge :
- Soit renseigner le numéro du lot concerné et sélectionner les dossiers a purger : refusés (R), lettrés
(L), pas en caisse (C), non trouvés (N) ou préts (E).
- Soit indiquer le numéro du lot complet a purger : toutes les factures contenues dans ce lot seront
supprimées, quel que soit leur état (R, L, C, N et E).

Dans I’exemple ci-dessus, toutes les factures du lot N°17 seront purgées.

Cliquer sur le bouton 4 pour lancer la purge des fichiers sélectionnés.
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