Z
O.

ristallir

3

UIDE de demarrage

SARL CRISTALLIN - juin 2015 - www.cristallin.com




GUIDE DE DEMARRAGE IRRIS V. 4.0 Irris

I Commandes de base........uviiiii i e 3
1 e 10Tl T=X 3 c [0 2o T ' o 1 3
2 T LU o o 3
3 Sesituerdans Irris @t SUrI@Cran. ... ..ooeiiiii e e ee e e 3
Il. [ LT =L T e =T T - S 3
Ml Maintenance et Sauvegarde. . .........uiiiiiiii i 4
1. N LT N 1 4
2. Mise @ JOUr LOGICiEl. . .uuuuniis ittt e e e a e 4
3. RS LA =Y o T- T = 5
IV. LG =T 6
1. Y 6
2. FiChe Visite. et r et e s s a s a s 8
3. D VIS, ettt ettt r e e e e e e e e e re et et 16
4. Cas d'Un Client CMU. ..ottt et e e e e na s e s e s aassassnssnssnssnssnssnnsnnrnnsnns 17
5. Cas des Prisme, Press-0n, RYSer. . ... .cuuuiui it iiiiieai e seaa s e s eassnassnaasnasnaasansnns 19
6. Scan des ordonnances et des doCUMEeNtS. ... ..coieiiiii i 19
7. DOSSIers @ OPtOAMOC. ... u ittt ittt e s e s 21
V. 3 e 24
1. o T T3 T o = 24
2. Créationd'un Article et REASSOIt. ... ..iii ittt e e e e e rae e e e rnnnnennens 28
3. Cas des magasins reliés avec une centrale............oiiiiiiiiiiii i 29
4. Editiondes Etiquettes. ......cuuiiiiiii i 30
5. Consultation et Modification d’'un Article.........cooieiimiir s 31
6. I T e [ o Tl < 32
7. D=1 o T ol 1< T = 33
VI. (= 35
1. Mise @ JOUr dU Tarif. ... e 35
2. Présentation de la liste des Verres. ..........ouiiiiiiiiiiii i e 35
3. Paramétrages de Base pour le calcul des prix de vente...........covviiiiiiiiiiiiiiiiiiiniennnn 36
4. Parameétrages partiCUliers. ........ceuuuiiiii i 39
5. Prix de Vente IMPOSEs. ......cuuuii it itai e eaaa e eeaaa s eeaaa s e saaseanasernasennnasrnnnnsenns 39
6. Trouver rapidement le priXx d'UN Verre. ........uiiiiiii i i nes 40
7. [ g o LT el o g e [ o Yo 40
VII. Commandes de VEITeS. .......ueuieeiieiieeiaeeeaaeeaa s seasenasensenasrnasrnasrnanrnnnrnnnnnnn 41
1. CoMMANAE PaPIEF. ettt 42
2. L@ 3150 =T T L8 1 5 42
3. =TT o =Y 42
4. Saisie directe d’'une commande. .. .......c.iiiuiiiiii e 42




LR - T - 43
1. o 1 T4 T o =3 43
2. Ventes @n B at. . ..o e eaaanaas 45
3. Vente @n IEtat + DOSSI@I(S). ... .cuuee ettt easeeaa s e s eaaenasenassnaasnaasanasannsennaenn 46
4. Paiement de plusSieUrs DOSSIErS. .. .uuuuuieiii ettt s s s s r e a e e rnas 47
5. =T 0= T3 47
6. (@0 =Tt d oY Ty« [T @ T 48
7- Création et gestion des avoirs ........ccvuuiiiiiiiiiiiii i e e 49
8. VErification de Caisse. . ... ittt e e e e e e e a e s e 51
9. Editions de Caisse. . ... ui et ettt ettt ettt e et e 52
IX. QLIS T o= - L 53
1. Paramétrage du Plafond Mensuel de la S€cu..........covviiiiiiiiiiiiiiii e 53
2. Création d'une MUtUelle. .......ciir i i it rie e e e rae e aa e s ran s nnnrannaenn 53
3. Application d'un Tiers-payant sur une Fiche Client............cooiiiiiiiiiiiii i 57
4. Création d'un Bordereau d/@NVOi. .......eeieeie i eeaeeeae e seaseasenasenasrnanrnanrnnnennns 59
5. Retour du Paiement Mutuelle 0U SECU.......cvuiiiiiiii i ie e ee e e enannens 59
X. Télétransmission CPAM. ........couiiiiiii i et iaa e eae e eaa s e raaasanaasennaaennnnaes 61
1. LaSaisiesurlaFiche Client. .. ... ...ooiiiiii i e s aaia e e 61
2. L'ENvoi @ 1a SEcUrité Sociale. ... ...oviiii it ea e e a s 61
XI. REtOUIr NOBMIE. ...t tii ittt et s et s e e st et s s s s s e s s s nassananasnnnnnses 62




Commandes de base

1

Touches de Fonction

Sont appelées « touches de fonction » les touches situées sur le clavier (tout en haut) allant de F1a F12:

2

La touche « F1» permet d'obtenir une liste.

La touche « F2 », dans la zone Ophtalmo de la fiche client, permet de créer un nouvel Ophtalmo.

La touche « F3 » permet de sélectionner ou désélectionner (lorsqu’une ligne est sélectionnée, elle est en
jaune ou noir).

La touche « F5» annule la ligne courante dans la fiche client.

La touche « F12 » permet d'obtenir I'aide en ligne correspondant a I'écran en cours.

La touche « = » permet de copier les corrections de I'ceil droit sur I'ceil gauche aussi bien en optique,
qu'en lentille.

Boutons

Sont appelés « boutons » les icones, situés généralement en bas des écrans d'lrris :

Le bouton @ sert a créer.
Le bouton sert a modifier.

- g
[ | \ .
Le bouton @5 sert a supprimer.

Impritr=:

Le bouton " sertalancer une impression.

4

Le bouton X sert a sortir d'un écran sans valider les modifications apportées.

Le bouton sert a enregistrer/valider.

Se situer dans Irris et sur I'écran

La barre bleue en haut de I'écran permet de connaitre I'action en cours d'exécution :
Etat Civil Client - VISUALISATION

La zone bleutée est I'endroit ouU se trouve le curseur :

Ciilité i =]
Nor |
Prénom | |

Parameétres généraux

La configuration de l'identification du magasin se fait en « Paramétrage Magasin - Paramétres Généraux ».

La création des différents vendeurs se fait en « Paramétrage Magasin - Vendeurs ».



Le paramétrage des devis se fait en « Paramétrage magasin — Edition fiches techniques » :

Paramétrage Edition Fiche Technique [Edition I&gale] B
Coches par défaut - Coches imp. graphique - Nb d'exemplaire

Devis g7l e Devis [T 1R
Fiche Précalibrage [ | i Fiche Atelier [] iy
Fiche Atelier [] i Fiche Atelier Recu [] i
Fiche Atelier Recu [ | i Facture [T 1R
Facture [T [T F Facture simplifiée [] iy
Feuille S.S. [] i Feuille S.S. [] i
Regu [] i Recu [] i
Garantie [] i Garantie [] i
Carte fidélité [] i Carte de vue {Eltron} [ | i
Carte Uue {Eltron} r_ ﬁ

Rapp.Adapt.{Si RA/EO}| | i

Documents
Facture ‘ fiche Atelier ‘ Devis ‘ vOlet 55 ‘ Autre
y [ Options [ x

Dewvis

puis sélectionner selon le cas :

Cliquer sur

Opti . . : . e g e . ,
prAne pour indiquer la validité du devis optique et le délai de livraison moyen de I'équipement proposé.

Ony active et paramétre le devis de base

Lentille
- pour indiquer la validité du devis lentille, ainsi que la durée de vie, le coUt annuel d’entretien, le

délai de livraison moyen et le produit multi-usage préconisé pour chaque type de lentille.

Pied doc . . . . \ . .
- pour mettre le texte de garantie (trois textes possibles en cliquant sur les fleches de navigation

pour passer d'un texte a l'autre).

Touslesautres paramétrages se trouventdansles sous-menus de chaque chapitre (ex. : «Client - Paramétrage
Client »).

M. Maintenance et Sauvegarde

1. Adresse IP

Il est possible d'obtenir I'adresse IP publique du serveur (demandé par la Hotline pour une connexion)
directement depuis Irris au point « Maintenance - Adresse IP ».

2. Mise a jour Logiciel

Pour mettre a jour le logiciel, aller en « Maintenance - Mettre a jour - Irris Internet ».



Si une mise a jour est disponible, le message suivant apparait :

P ) 1 mise & jour est disponible.
\_‘/

Yisualiser le détail de la mise & jour disponible 7

£lécharger |

. . o Consulter [ _ o , :
Répondre « Oui », puis cliquer sur , le détail de la mise a jour s'affiche, cliquer sur : .Une

fois le téléchargement terminé, répondre « Oui » pour l'installer.

Il est demandé de quitter le logiciel sur tous les postes, puis I'écran suivant apparait pour lancer une
sauvegarde :

Zip
CD } DVD

Autre disque

Quitter

Il est fortement recommandé de la faire.
Une fois cette derniéere effectuée, le message suivant s'affiche :

- . A .
1 Préparation mise 4 jour effectuée,
Irris wa =& relancer pour terminer la mise & jour,

Cliquer sur « OK », |'écran suivant apparait :

[—] INSTALLATION IRRIS POSTE CLIENT YERSION 2.180

Ualidez pour lancer |’ installation de la mise a jour

Cliquer sur . La mise a jour est terminée lorsque le menu général s'affiche.

3. Sauvegarde

Pour effectuer la sauvegarde, aller en « Maintenance - Sauvegarde », puis choisir le support indiqué par le
formateur.

Sous Windows, il est conseillé de faire une sauvegarde partielle (données) quotidiennement et une
sauvegarde complete de facon hebdomadaire.



V. Client

Au point « Client — Paramétrage Client » se trouve de quoi configurer |'état civil, les codes libres, la fiche
technique Optique, la fiche technique Lentille et les pieds de documents.
1. Etat Civil

A partir du menu général, aller en « Client - Saisie / Consultation » ; I'écran suivant apparait :

Etat Civil Client
[Espace] = liste compléte

MNom: . Prénom:
Client Adresse ﬁ
K A
‘ | NE
‘ s Lete Lecture
v | & & ke | [ x|

Le bouton permet une recherche ou une création directe a I'aide de la carte Vitale du Client.
Il est également possible de taper directement le nom et le prénom du client. Dans les 2 cas :

- La zone du listing affiche le nom et I'adresse du client, cela signifie que le client a déja été saisi.

Cliquer sur le bouton et se reporter au point « lll-2-a. Cas d'un client existant ».

- La zone du listing n'affiche aucun nom, cela signifie que le client n'existe pas dans la base. Il faut alors

cliquer sur le bouton % pour créer |'état civil du client. L'écran suivant apparait :

|| Etat Civil Client - CREATION
Création p% /062018 Civilité Hr ~|
M® Famille I— Morm []_)UPONT
R Famille L ~|Pssure Prénam Georges
Adresse Té léphone
(I Comicile —
Partable Sms
Wille ] ] Travvail —
Pays | Fax —
E reai mail I
Lun. [ ] Mémle [~ » | NSew [ | [ | Ranggémellaire B
Mutuelles | [ [ [F1] Mailing  [w] R.hah [ =]
Cptique | Dreviz | Lentillz | Féparat. | D ocunment |

faMille

C.vitale




Dans le cadre de |'utilisation d'un lecteur de carte vitale, mettre la carte dans le lecteur puis cliquer sur le
bouton = ®¥itele  pyis « Lecture Carte Vitale ». Les informations vitales du client apparaissent a I'écran.

Les informations données sont les suivantes :

Code régime : Organisme dont dépend le client pour la part sécurité sociale (ex. : 01=CPAM, 02=MSA, etc.).
La liste des régimes se trouve en « Tiers Payant », « Paramétrage », « Grands Régimes ».

Caisse : département de rattachement du client (ex. : 171 département 17).

Centre : centre payeur dont dépend le client.

Droits ouverts : coché pour indiquer que les droits étaient ouverts lors de la derniére mise a jour de la carte
(Attention, il n'y a pas de notion de date de mise a jour).

Droits mutuelle : Pas de notion de mutuelle surles cartes vitale, sauf pourles CMU (code mutuelle 99999997,
CMU complémentaire gérée par le régime obligatoire ; code mutuelle 88888888, CMU complémentaire
gérée par un organisme en gestion unique).

Il suffit de cliquer sur le bouton 4 pour enregistrer les informations.

Une fois la lecture de la carte effectuée (ou s'il n'y a pas de lecture de carte), choisir le rang du client dans
la zone « Rg famille » (Assuré = assuré, Bénéficiaire/époux = conjoint, Autre = Enfant), saisir ensuite les
différentes zones normalement.

Pour la ville, mettre directement le code postal et valider avec « entrée », la premiere ville par ordre
alphabétique correspondant au code postal apparait, faire « F1 » pour avoir les autres villes ayant le méme
code postal, la sélectionner avec entrée lorsqu'elle est en bleu. Il est possible de ne pas renseigner le code
postal, dans ce cas, faire directement « F1 » sur la zone ville et taper le nom de la ville demandée, la liste va
diminuer au fur et a mesure des lettres tapées pour arriver sur la ville désirée.

Ne rien mettre dans les zones « Rang naissance » et « Mutuelle ».

Lazone «R.hab. » sert a renseigner une remise habituelle (habitué, membre de la famille, etc., pour lesquels
la méme remise est faite a chaque visite) qui sera ensuite appliquée de maniére automatique a toutes les
fiches techniques de ce client.

Apres cette zone, validez avec « entrée », le curseur se positionne directement sur « Optique ».
De nouveaux boutons apparaissent en bas de I'écran lors de la validation de I'état civil :

/| faMiIIe| Histu.| DhSEN.| cliBres | C.vitale X

faMille
- Sert arattacher les membres d'une méme famille, portant ou ne portant pas le méme nom, sans

avoir a ressaisir I'adresse et les numéros de téléphone.

Histo.
- Sert a avoir un historique plus précis des visites déja renseignées.

obSery.
- Sert a mettre des observations concernant le client (I'écriture du bouton devient rose lorsque

des observations ont été saisies).



c.liBres
- Sert a renseigner des codes libres en vue de mailing.

Pour saisir une nouvelle fiche visite ou un devis, sélectionner le type d'équipement désiré (Optique, Devis ou
Lentille) en déplagant la sélection a I'aide des fleches de direction gauche / droite :

Optique | Dreviz | Lentille } Document | Wente |

NG ouse7/14 o [ . NO 11/06/14 «| [....... ... | [....... ...

Lorsque I'on retourne sur un état civil, les fleches I RS , permettent de faire apparaitre des colonnes
non visibles a I'écran, tel que la colonne vente qui permet de lancer une vente en I'état et ainsi de créer un
historique des ventes en |'état pour un client. Le paramétrage de l'ordre des colonnes peut se faire en «

Listes

Client / Paramétrage Client / Etat civil », bouton

|

Optique Devis Lentille Document

2. Fiche Visite

a. Cas d’un client existant

L'état civil du client fait apparaitre, dans la zone « Optique » par exemple, la liste des visites précédentes.
Cliquer sur le bouton « Modifier » pour modifier I'état civil. Sinon cliquer sur « Visu », la derniere visite du

client se met en bleu, faire « Entrée » pour que la derniére fiche créée s'affiche.

Cliquer alors sur le bouton « Créer » pour créer une nouvelle fiche visite. L'écran suivant apparait :

Création dossier technique - RECUPERATION DONNEES DOSSIER n

Aucune Donnée

f Données Ophtalmo Dossier ci-dessous Ophtalmo/Date Ordo

Ecarts/Hauteurs

f
[] et
’_ Corrections
r

’_

r Fiche Compléte Dossier ci-dessous, plus => Divers

Monture

DATE N® DOS TU TO | Corrections E
04,/09/96 |11 UL |NO|D: -04,25{+4,00}110° 2,00 G: -02,50{+3,00) 95° 2 1|
UL [NO|D: —03,75{+4,00}110° 2,

Cocher « Aucune Donnée » pour créer une nouvelle fiche vierge.



Cocher « Données Ophtalmo Dossier ci-dessous » avec « Ophtalmo/Date Ordo » et/ou « Ecarts/Hauteurs » et/
ou « Corrections » pour créer une nouvelle fiche avec les éléments choisis identiques au dossier sélectionné.

Cocher « Fiche Compléte Dossier ci-dessous PLUS » avec ou sans « Divers » et/ou « Monture » pour créer
une nouvelle fiche avec corrections et verres identiques au dossier sélectionné (avec ou sans la monture et/

ou les divers).

Pour sélectionner une des visites du listing, il faut simplement la mettre en bleu.

Enregistrer le choix en cliquant sur le bouton ¥ Lanouvelle fiche apparait; la renseigner normalement
en suivant les mémes étapes que pour la création d’'une fiche d'un nouveau client (voir détails ci-aprés).

b. Fiche Optique

Dans le cas d’une premiére visite, cliquer sur le bouton « Optique » pour accéder directement a I'’écran de
création d'une fiche visite optique :

] CREATION  Visite de Mr MARTIN Pierre Age: 35
[M=] ‘isite P9/B6-2018 odes | [ » ~» Mot [~ ~ Liv. [~ ~
vend [<] ool [ ] — = [
[ =] Ecart UL OD[ |OG[ | UP OD[ |OG[ | Hauteur OD| | OG
REF.  Modile Four. Marque Coloris Tail. Fam. P.Uente
opt | [ [ [ [ [Cn | [ e.ma

Sph. Cyl. Axe Add. Diam. Four. Fam. Uerre

on. [ [ [ M1 F 17T
[

Suppl | [ [ 0,60
oG. [ [ [ I [ 1 & 1]

Suppl | [ [ [ [ .60
‘Diuers [ [ [ [ B.BB‘

S.5ocial 0,60 o lde B, B8-[EUR;
Mutuelle d.8d R.Mut d.8d Ec .Conu 8.80 [EUR
Acompte 8,88

v

Brut 8,88
R. [ <[ ©.88
Net 8,86

= X|

wveHre | Divers | Observ | Atelier Facture

Equip T.payant

Saisir les différentes zones en faisant « entrée » pour passer de zone en zone (les fleches de direction servent
a revenir en arriére si besoin, les touches page-up et page-down permettent de déplacer le curseur pour
passer de zone en zone).

La ligne « Opt » sert a la saisie de la monture.

>> Saisir la référence informatique du produit dans la zone « Réf. ».

Si I'étiquette a été perdue, deux solutions : faire « F1 » sur la référence pour une recherche directe dans le
stock ou mettre les premiers caractéres du nom du modele figurant sur la branche dans la zone « Modéle »

et faire « F1 ».

Dans le cas ou le stock n'a pas encore été saisi, il est possible de vendre un article « hors stock » en saisissant
une étoile dans la zone « Réf. ».

Les lignes « O.D. » et « O.G. » servent a la saisie des verres.



Cliquer sur le bouton YeR'® pour accéder a I'écran de sélection des verres :

EDI: Sélection des verres, choix n°1 By,
0.D. 0.G.

Sph. Cyl. Axe Add. Eph. Cyl. Axe Add. Four. HMat. Type Diam.
[ e o 1 1 e e O = | 2 [ 3
Libellé : | | Fabr OD & OG [ |
| | D=
Sel: oD : A, 08

oG : A. 88
Total = A.88
Yal.od/og wvAl.od | wal.og Choix Suppl. | oD. | 0.G. x |

Renseigner les corrections (si elle est identique sur les deux yeux, taper « = » dans la zone sphéere de I'OG),
puis le fournisseur demandé (dans la zone «Four»), la matiére (dans la zone «Mat» : O pour Organique, M
pour Minéral, P pour Polycarbonate), le type de verre (dans |la zone « Type » : U pour Unifocal, B pour Bifocal,
T pour Trifocal, P pour Progressif, M pour Mi distance et A pour Afocaux). Aucun paramétre n'est obligatoire,
il est déconseillé d'indiquer un diametre pour ne pas limiter la liste des verres proposeés).

Il est possible de faire une recherche multi critéres en ajoutant le caractére « % » devant chaque portion de
mot que I'on recherche. Par exemple « %0orma%tr%uv », permettra de rechercher tous les verres contenant
les mots « orma », « tr» et « uv ».

Le fait de cocher la case « Fabr OD & OG » ne fera apparaitre que les verres qui se fabriquent a la fois pour
la correction de I'ceil gauche et celle de I'oeil droit.

Valider le tout avec « entrée » de maniere a ce qu’une liste de verres apparaisse, sélectionner un verre (en
positionnant dessus la ligne en bleu) et faire entrée. La circulation dans la liste se fait de ligne en ligne avec
les fleches de direction haut et bas ou de page en page avec les fleches page suivante et page précédente.

Une fois la sélection effectuée, I'écran de sélection des suppléments apparait :

Pl EDI: Selection des suppléments pour les 2 verres E3
OD:=A0 15 AS REBlanc 68.00 Tot: 68, 00|
0G:A0 15 AS RXBlanc 68.00 Tot: 68 .00

Hb de suppléments Suppléments de type: Antireflet =
Ant iref let 8> Dé & 00 I
Durc i <13 Irisium Intégral 33.00 -
Teinte ¢ 56 > AOPT IMUM 46 .00 hd
Précalibrage ¢ 1 2 AOsummum 54,00 5
Burfagage 5> IONES | DE 33.00 =z

x

v o]




S'il n'y a aucun supplément a ajouter cliquer directement sur v/ :

Dans le cas contraire, aller sur le type de supplément demandé (le chiffre entre parenthéses est le nombre
de suppléments possible), valider avec « entrée », le curseur passe dans la colonne de droite, aller sur le
supplément demandé (ligne en bleue) et faire entrée pour le sélectionner, il s'inscrit alors sous le verre dans
la zone jaune. Si on veut ajouter un deuxiéme supplément, repasser dans la colonne de gauche avec la
fleche de direction gauche et refaire la méme manipulation que précédemment.

Par défaut le supplément est appliqué sur les deux verres. Dans le cas ou la sélection nest faite que pour un

seul verre, cliquer sur le bouton *P- ou @& selon le cas : I'ceil sélectionné reste alors en jaune, l'autre se
grise.

Unefoislessupplémentssélectionnés, validerencliquant sur ¥ Lécrandesélectiondesverres réapparait.

Cliquer alors sur  Yaledies sj e client change les deux verres, ou sur ¥Aed oy vaLeg ¢'j| ne change qu'un seul
verre. L'écran suivant apparait :

[] Choix sélection de verres [x]
Choix 1 0.D 0.G Total
#5818 OR16 NEUANM|MEERINCT] Cond [ 7]
EPS GREEN MINI3 i5.88) [PEPS GREEN MINI3

Total Total
[493.60) [493.50)
—— Choix 2 0.D 0.G Total
[ ©8.88 | ®8.88] Cond.[ ~| [ @.88
B, 08 0,08
Total Total
| 0,08 | 0,08 0,08
— Choix 3 0.D 0.G Total
[ o.08 | 8.08] Gond [ ~] 0,60
| 0,80 | 0,00
Total Total
[ o.68 [ o.68
[oD1:¥S1IS ORibh NEUA |
3 o
o | choixne2 <@gl Rz | Poids/épai. X |

Sile client est arrété sur le choix effectué, cliquer sur le bouton v/ pour enregistrer ce choix.

Sinon il est possible de faire une deuxiéme sélection en cliquant sur le bouton ' “h®xn"2" zvec possibilité de
changer le fournisseur, le matiére ou le type de verre. On peut ainsi faire jusqu’a trois choix.

Cas de verres différents entre I'OD et '0OG :

I . . . o 0.D. . , .
Sélectionner le type de verre pour |'ceil droit, et cliquer sur le bouton """, puis sélectionner le type de verre
. . .G. . q uppl I3 R
pour I'ceil gauche et cliquer sur le bouton >~ . Cliquer ensuite sur le bouton afin de sélectionner les

- 0.D. 0.G. \ ;. I .
suppléments. Les boutons et servent a désigner les suppléments pour le verre droit ou gauche (le
I
verre sélectionné étant de couleur jaune). Valider les suppléments en cliquant sur 4

. . Val.odfog , . . IS
Cliquer ensuite sur le bouton pour accéder au tableau d'affichage des choix => sur le choix apparait
bien un verre différent sur chaque ceil.

Enregistrer le ou les choix en cliquant sur le bouton v/ . L'écran des choix ne disparait pas mais un choix

multiple est proposé : cocher le choix définitif du client et cliquer sur le bouton v .



Si une fabrication nécessitant de préciser des cotes (prisme, précal, décentrement, etc.) a été sélectionnée,
I'écran des suppléments incomplets apparait aprés la derniere validation :

[—] Suppléments incomplets
ler verre [0OD]

Ecart UL Ecart UP Hauteur
32,5 [ —1
Prisme HAxe Décentrement HAxe
Ne 1 [ .88 [ @ [ .88 [[®
Ne 2 [ .88 [ @ [ .88 [[®
Diamdétre spécial [ |~ [
Base spéciale [
Epaisseur en dixieme de millimétre
Epaisseur spéciale [  en [

{1=au centre, Z2=au bord. I=percage

Systéme hoxing :

B o9 B _.e0] B oo B o9 I
Forme type Ep. mini au hord

Epaisseur au centre d’'un precal

en centiéme de millimétre

]

Consulter

ler verre [0G]

Ecart UP
- —1
Prisme HAxe Décentrement

.88 [ @ -8

- a8 [ @ - a8
[~
—

Ecart UL

Hauteur

N® 1
No 2
Diamétre spécial

¥

Baze spéciale

Epaisseur en dixieme de millimétre

[ len[

{1=au centre, Z2=au bord. I=percage

Epaisseur spéciale

Systéme hoxing :

[ [ _.ed]] B eq]
Forme type Ep. mini au hnrd
Epaisseur au centre d’'un precal

en centiéme de millimétre

Copie 0D->0G V.5.M.

Les cases en rouge sont les éléments a compléter pour pouvoir valider. Il est possible également de faire
« Echap » pour le moment et de compléter ces zones lors des commandes de verres (voir le point « VII-
Commandes de verres).

La validation des verres permet le retour a la fiche visite du client :

[—] CREATION

Visite de Mr MARTIN Pierre Age: 35

[ ~] Visite B?/86-,2018  odoS | p8.-86-2818 Mont. [~/ Live. [ » »
vend. [BM - Ophtal MIRO ~ []
pL Ecart UL OD B2.5 0G B2. Up oD 0G Hauteur 0D 0G
RéF. Modé le Four. Marqgue Coloris Tail. Fam. P.Uente
Opt [ B576 [LUX | JG.ARMANI cs [8 26 MMM [ 95,08
Sph. Cyl. Axe Add. Diam. Four. Fam. Uerre
0.D. [1.88 | [ k5‘[ [ESS JoU | ADUANS FIT ORMIX CRIZAL FORTE
Suppl  [PRECAL [ [ [ [ 183, 094
0.G. [1.88 [+8. 75 H5 | k5‘[ [ESS JoU | ADUANS FIT ORMIX CRIZAL FORTE
Suppl  [PRECAL [ [ [ [ 192, 09
Divers | [ [ #.88
S.Social A, 88 —Solde 470, @8-EUR; Brut 478,88
Mutuelle a.8d R.hiut A, 88 Ec.Conwv A, 88 EUR} R. - A, 88
Acompte A, 084 Net 478 . 04
/ Equip | veHre | Divers | Observ | Atelier T.payant | Facture | FRC x |




- PP permet de modifier le prix du verre de base ou de ses suppléments ajoutés, et d’accéder aux diverses
interfaces, telles qu'Opsys ou Hoyalog.

Divers

- Permet d'ajouter un article divers (cordon, étui, etc.) dans la fiche client.

Observ .. . . . ’ .
- Permet de saisir des observations sur I'équipement (reportées sur la fiche atelier).

Atelier , . . . . . . ’ . A
- Permet d'accéder au planning atelier pour indiquer la date de livraison. I'écran suivant apparait :

Planning Atelier By,

fLundi HrHardi frMercredi  |feudi HrlVendredi i Bamedi L5
PENRTERRPYY || fi9 Juillet || BB Juillet || B1 Juillet ||B2 Juillet |||B3 Juillet

[ Jre]n
[ [pr]n
[ Jpr]m
[ Jrr]n
[ Jrr]n
v ]|

4 3 4 3 4 3

W44 ]
[ <]
M e (]
[ ] <]
[ ]ae] <]
[ ]ae] <]

|

F3: sélectionsdésélection journée

LALIRTLICY

|

LIURAISON PREUUE LE
HEURE DE LIURAISON

x|

J 1 D

Aller jusqu’a la date prévue de livraison avec la fleche de direction vers la droite, une fois sur la date (en
bleu), la sélectionner avec la touche « F3 », le curseur arrive alors sur I'heure en bas a droite. Mettre I'heure
et valider avec « Entrée » jusqu’a revenir sur la fiche.

T. ’ . . . . .
- PR permet de créer un tiers payant sur la fiche (voir le point « IX- Tiers payant ») et I'envoi d'une

demande de prise en charge par fax internet.

Facture

- Permet de saisir les reglements associés a la vente et de valider la facture (voir le point « IV-2.d.
Cl6ture et paiement »).

-IN Permet de convertir les montants de la fiche en Francs.
C. Fiche Lentille

Le principe est le méme que pour la fiche optique, seules les champs spécifiques changent. L'écran de saisie
est le suivant :

| Création Visite de MARTIN Pierre Age: 35

<] Viste P5/86/2018 _odis | [ 7 7 Adapt. [/ 7 Lv. [ 7 7
“end. - Ophtal - - -
Diamét re—Rayon—Sphétre—Cyl . —fixe—Add . —Acu ité—Rbt . —Ess—

o[ [ [ 1 1 [C— [ O
o« [ 1 I — [ [

RéF . Modg le Four Marque Fam. PUnit Qté Plente
0.D. | T \ 0,00 B,.08
Tein Ren H_=] Frevu s 7
0.G. [ T \ 8,98 B, 98

Tein Ren f=] Frevu G

‘Diuers [ [ [ B.BB‘
FPant RO d.68 o lde—| @, B0 -[EUR: Brut .86
Part RC 8.@8) R.RC a,86 Ec.Conv 8,08 [EUR R. - 0,08
Acompte @, 88 Het -]

y Adapt | Lent | tRace | Divers | Obsery | T.payant | Facture atElier x |




Danslecasdelentillesjetables, ilest possibled’indiquer, au point « Stock—Paramétrage—Rayons», unnombre
de jours de renouvellement (selon la périodicité). Dans ce cas, ce nombre se reporte automatiquement sur
la fiche lentille dans la case « Ren » lorsque des lentilles jetables sont vendues (rayon LJ*).

Il est possible également de renseigner manuellement cette zone pour les autres types de lentilles. Dans les
deux cas, la date prévue de renouvellement se calcule alors automatiquement.

Adapt . r o . . I
- Permet de renseigner la kératométrie, le break up time, les corrections de lunettes portées et la

réfraction optimale obtenue (en cliquant sur « Récup » on peut récupérer les corrections des dernieres
lunettes portées).

Lent. ’ s ’ . . . . .
- 7% Permet d'accéder & I'écran de sélection de la lentille (qu'il s'agisse d'une lentille de stock ou d'une

lentille de prescription).

Trace

- Permet d'accéder a |'écran de saisie des informations relatives aux lentilles et produits vendus pour
assurer leur tragabilité.

Divers

- Permet d’ajouter un article divers (produits d’entretien lentilles) dans la fiche client.

Obsery

- Permet de saisir des observations sur I'équipement (reportées sur la fiche atelier).

- P parmet de créer un tiers payant sur la fiche (voir le point « VII- Tiers payant »).

Facture .. \ L . q .
- Permet de saisir les reglements associés a la vente et de valider la facture (voir le point « Ill-2.d.

Cloture et paiement »).

atElier

- Permet d'accéder au planning atelier pour indiquer la date de livraison.
Procéder de la méme fagon que sur la fiche optique.

d. Cloture et Paiement

Il est nécessaire de bien différencier les reglements recus pour un équipement et le chiffre d'affaires généré
par la vente de cet équipement. D'un point de vue comptable, le CA doit étre généré lors de la facturation de
I'équipement. Que celui-ci soit réglé ou pas, livré ou pas.

Deux actions sont donc nécessaires, une fois la fiche technigue terminée :
e lasaisie des reglements du client d'une part,
e lavalidation de la facture (pour générer le CA) d'autre part.

En ce qui concerne la saisie des reglements, deux cas sont possibles :
e leclient ne verse aucun paiement a la commande,
e leclient verse un acompte ou la totalité a la commande.

Dans le premier cas (le client ne fait aucun reglement), il ne reste qu‘a faire I'impression des documents liés
Imptitps=r

a la vente. Cliquer sur v puis sur 2 pour accéder a I'écran de sélection des documents a imprimer :



En optique: En lentille :

| | Impressions

Devis vl [T Devis vl [1
Fiche Précalibrage [ [1 Fiche ftelier [v] [T
Fiche Atelier v ’E Fiche Atelier Regu [ [T
Fiche Atelier Regu T Facture 0w T
Eact_-:vl'e os ] v V_i Facture sinplifide [ i
Feuille 5.5 [ F; Feuille 8.8. | Y
G:f-:ntie [ [T =z |— ,_1
Contrat Cavte Fidélits | | 1 Garantie L [
i —— — T Carte de vue C(Eltron> [ | [T
Rapport adaptation [ [1

=]

Edition groupde

Edition groupée vl

E B

AS
i
x

x

Sélectionnerles documents aimprimer (en cochant les cases) et préciser le nombre d’exemplaires souhaités.

Cliquer ensuite sur le bouton 4 pour lancer I'impression.

Attention : Si I'impression de la facture est demandée, il s'agira d'une facture pro forma, c’est a dire une
facture non numérotée (puisque non validée).

Dans le deuxiéme cas (le client verse un acompte ou la totalité a la commande), il est nécessaire de saisir le
ou les reglements versés par le client.

Pour cela, cliquer sur le bouton Fastre  nyjs syr Réglement  |'écran syivant apparait :

s pout les iéglements

Hon Client FACATN Truc

DATE T¥YPE HI MEI SOLPE  OLA DEV a

1870705 | NO 150,00 | 150,00 LEN |EUR €

]

Taper F3 pour Sélectionner - Désé lectionner

4

Sélectionner ou désélectionner le ou les équipement(s) sur le(s)quel(s) doit porter le reglement, le total de
la sélection apparaitra dans la zone solde.

Cliquer ensuite sur le bouton 4 pour accéder a |'écran de saisie des reglements :

Saisie des réglements By,
Uendeur [l =] Mon client MIACHIN | Prénom [Truc |
Paiements Régl. Dew. Echéance Bangue Tireur Hors place
 em@e [ [ | [ | [8-87/26885 []
—ww [ [ Sz ]
(I [ feserzens ]
[ e8| [C][C] [ [(8-87 2665 [
e8| ] [ [
—ww [ [ Sz ]
(I [ feserzens ]
[ e8| [C][C] [ [(8-87 2665 [
e8| ] [ [

— Solde
O [ fesevzess | w [
Total Facture<s> [ 158,00)
Total réglement<s) [ @ 08
Reste dii [ 15@.08|




Valider avec « Entrée » jusqu'a la premiere ligne de paiement :

Sile client verse un acompte (reglement partiel), renseigner le montant de I'acompte, le mode de reglement,
etc.

Si le client verse un seul reglement global, faire « Entrée » jusqu’a la ligne solde et renseigner le mode de
réglement.

Si le client verse plusieurs reglements, saisir les paiements différés dans les lignes paiement puis faire «
Entrée » jusqu‘a la zone solde pour terminer la saisie.

Enregistrer alors la saisie des réeglements en cliquant sur le bouton v/ puis retourner sur la fiche et lancer
les impressions comme indiqué dans le cas précédent.
Ici encore, si l'impression de la facture est demandée, il s'agira d'une facture pro forma.

La validation de la facture peut s'effectuer a tout moment mais il est conseillé de ne l'effectuer que le jour
de la livraison (au cas ou le client souhaiterait y faire ajouter un article divers par exemple). Pour ce faire,
lorsque le client vient chercher son équipement, aller au point « Client - Saisie / Consultation ». Taper le
Nom, faire « Entrée » puis le Prénom et refaire « Entrée ».

L'état civil du client apparait alors. Faire « Entrée » pour activer le bouton YU | |a derniére visite optique se
retrouve en bleu, faire « Entrée » pour que cette derniére apparaisse a I'écran. Cliquer ensuite sur le bouton

« modifier » et, cliquer sur le bouton Fasure pyjs syr  valFacure J'écran de sélection des dossiers pour
validation apparait. Sélectionner ou désélectionner les dossiers qui vont étre intégrés sur la facture, puis

cliquer sur le bouton v/ pour enregistrer la sélection.

La sélection de deux dossiers (comme une VL et une VP) aboutira a une facture et une feuille de maladie
unique (les deux équipements sur la méme facture). Si des factures séparées sont nécessaires, valider
séparément les factures, il y aura alors une feuille de maladie par équipement.

Si le client n‘avait pas versé de réglement ou seulement un acompte, cliquer ensuite sur le bouton Réglement
et effectuer les manipulations comme indiqué précédemment. Enregistrer ensuite la saisie des reglements

en cliquant sur le bouton v/ puis retourner sur la fiche et lancer les impressions comme indiqué dans le
premier cas.

Cette fois-ci, si I'impression de la facture est demandée, il s'agira bien d’une facture numérotée.
3. Devis

Procéder de la méme maniere que pour une fiche optique, la seule différence se situe apres la validation des
choix de verres, |'écran est alors le suivant :

[_] Sélection Yerre
— Choix 1 0.D 0.G Total —
[CLARLET 1.5 [ 45,37/ [CLARLET 1.5 [ 45.37 [ 98,74
OPTIMA (PRECALIB [ 2@.8@ [OPTIMA (PRECALIB [ 28.88 [ 48,98

Total Total
[ 65,37 [ 65.37 [138.74
— Choix 2 0.D 0.G Total —
[CLARLET 1.5 As |[ 62,87 [LARLET 1.5 AS || 62.87 [ 125,74
OPTIMA (PRECALIB/[ 2@.8@ [OPTIMA (PRECALIB/[ 2@.88 [ 48,88
Total Total
[ 82,87 [ 82,87 [165.74
— Choix 3 0. Q.G Total —
[CLARLET 1.6 [ 92,87 [CLARLET 1.6 [ 92,87 [ 185,74
OPTIMA (PRECALIE[ 20.08 PTIMA (PRECALIB [ 28,08 [ 48.08
Total F Total
[ 112,87 [11Z.87 [ 225,74
Choix: 1 2 3
AN L'




Il est possible dans ce cas de cocher plusieurs des choix effectués pour les mémoriser et valider avec le

bouton 4 pour revenir sur le devis. Valider alors la fiche devis avec le bouton v/ pour cliquer ensuite
Impritre=

2 afin de lancer I'impression du ou des devis. L'écran suivant apparait :

sur le bouton

|| Choix d'impression des devis

DEVIS-NUM

=
00001-001 H
00001-002 -~
00001-003
i‘
[F31 |7 imprimer
(DedSelection résumé

i X

Sélectionner le ou les devis a éditer avec la touche « F3 » et lancer I'impression en cliquant sur le bouton

4

Remarque : Parmi les 3 choix (maximum) effectués, il peut étre effectué le choix correspondant a l'offre de
base si le client la demande (le devis de base est le devis de I"équipement le moins cher possible correspondant
a l'ordonnance du client).

Lorsque le client revient pour concrétiser une des trois propositions, retourner sur le devis en question

puis cliquer sur le bouton et sur le bouton “€"  pour transformer le devis en fiche visite. En cas
d’erreur, il est possible de supprimer la fiche optique et régénérer ainsi les 3 devis. Dans tous les cas la liste
des devis est consultable en « Client », « Liste », « Devis par date ».

4. Cas d'un Client CMU

Dans le cas d'un client CMU, faire un devis, puis sur ce devis créer un tiers payant en cliquant sur le bouton
Tpayant  nyis « Calcul TP », le tableau suivant s'affiche :

Informations Tiers Payant - VITALE E

Donhées Assuré
[les informations marquées duune * rauge serent reporlées sur [élal civil

Nom voNGES I Assuré < Ayant droit {
Prénon Bernard No §$  [[6BITL3055747 B0 x
Code régime [01 [F1] Caisse Ratt [71  Né&(e) le [29/11/1068

Centre Paie. 01T Code gest. [0  Taux $§ [60 %

Données Bénéficiaire

Rang Uitale [0I x| MNom  [MONGES Nom JF
(1 = assuré) Prénom [Bernard
Date Maissance [29/11/1968 x Droits ouverts [v] Droit mut.[ |

Code situation [0100~] ALD [0 Code mutuelle Garantie

Code bénéfic. [00r] [Assuré
Rang gémélaire [x] = [Pas de jumeau ou ler

Lecture
v Carte Uitale lue le 27/06/12 X




Ce sont les informations prises avec la carte vitale. En cas d'absence de lecteur de carte, renseigner
manuellement au minimum le numéro de sécurité sociale, la date de naissance et changer le nom de
I'assuré si le client n'est pas I'assuré.

Enregistrer |a saisie avec le bouton ¥ Des messages peuvent s'afficher :

5 Le code régime et/ou centre de rattachement est inconnu POUR INFORMATION:

[ | . - oz . ) - .
"Y' Revenir en saisie? ! . La télétransmission n'est pas active pour ce régime.

s

N

Pour le premier, Ce message signifie que la lecture de la carte vitale n’a pas été lue ou que le code saisi
n‘existe pas, répondre « NON » dans le cas ou il n'y aura pas de télétransmission RO pour la facture.
Revenir en saisie pour correction dans le cas contraire.

Le second, «<POUR INFORMATION signifie que la télétransmission n'est pas possible pour ce dossier,
cliquer sur « OK » dans le cas ouU il n'y aura pas de télétransmission RO pour la facture. Revenir en saisie
pour correction dans le cas contraire.

L'écran suivant s’affiche:

Informations Tiers Payant - CPAM B
[le infarmations marquées d'une * rouge seront reportées sur ['état civil]

Nom ‘MONGES Bernard Date MNaiss. [29/11/1968
Opht. INSEE | - Nom [BARACH DIDIER Date Ordo 27/06/2012
Mutuelle _z] 3 (F2Liste compléte) adh. 3

Nom Régime | Option

Contrat *

N° Préf z] Ualidité VA, N° PEC

Code Risque [0=] | Iy

ficcident Trav. [ / 7/ R Date Maternité 77
Dest. Régl: Opticien & Client < Accord 0 -] Date 77
Régime obligatoire Tiers Payant [V Télétransmission [ |
Régime complémentaire Tiers Payant [V] Télétransmission [ |

Dans la case mutuelle, faire « F2 », la liste des mutuelles s'affiche, sélectionner la CMU et valider avec «
Entrée ».

. Calcul TP " a \ .
Cliquer alors sur le bouton . Le calcul Tiers payant s'affiche, il reste alors a I'enregistrer avec le

bouton 4 . La question suivante apparait :
A A

“.:) Confirmer la validation du TP

Répondre « Oui ».

De retour sur la fiche du devis, I'enregistrer avec le bouton v/ pour ensuite I'imprimer. Un devis au format
CMU sera alors imprimé.

Lorsque le client revient avec I'accord, faire comme pour un devis classique afin de le transformer en fiche

visite. I



Une question est posée :

AR ,

\?/ Woulez-vous conserver le calcul Tiers Pavant de ce devis ¢

Il estimportant de répondre « Oui ».
Renseigner ensuite les reglements versés par le client si la prise en charge par la CMU est inférieure au
montant total de la vente (il peut s'agir d'un des deux cas présentés au point « IV-2.d. Cl6ture et paiement »).

5. Cas des Prisme, Press-on, Ryser

Pour un prisme intégré, un ryser ou un press-on, il faut attribuer le code LPP au supplément (repérer s'il a été

. . . Equip . LA , . A
mis en supplément 1, 2, etc.). Pour cela, cliquer sur4| , puis sur , I'écran suivant apparait :

Code LPP Blanc Divers Code LPP

Monture m— [ ad
[ 54

Verre D P203240 |7 [ [ -]
Suppl. 1 - [ [ Ea|
2 ] | | ]

3| =] | | =]

4 | ] | | ]

| | ]

Uerre G (259966 |7 [ [ ]
Suppl. [ [ -]

Faire apparaitre le bon libellé avec |a fleche ( ), le sélectionner dans la liste puis valider avec LI .

6. Scan des ordonnances et des documents
a. Scan des documents et des ordonnances

Le rattachement des ordonnances ou des documents est possible sur la fiche optique, le devis et la fiche

lentille (il faut avoir validé le dossier une fois afin de lui attribuer un numéro pour réaliser l'opération). Pour

ardaS I

cela dans la fiche, cliquer sur le bouton , a coté de la date d’ordonnance.

Rech
Cliquer sur le bouton _| , la liste des documents scannés et non rattachés s'affiche :

Ordonnance : Liste des scans disponible pour 2ire assocdés b
ehscan -
1732427401, pdf
1732427402 . pdf
ordo_audrey . pdf

B = @ x|




visu
Il est possible de visualiser un document avant de le rattacher en cliquant surJ . Choisir « Ordonnance »

I
ou « Autre document ». Mettre la ligne du document en surligné bleu et valider avec 4| Dans le cas de
I'ordonnance, le document sera renommé en numéro du dossier a partir duquel il a été appelé. Faire « Echap
» pour quitter I'écran.

vilsu

Pour le réimprimer, il suffit de revenir sur la fiche, de faire & oot |

et «imprimer ».

, puis .Cliquer sur « fichier »

b. Scan des documents sur l’état civil

Il est possible de scanner et de rattacher des documents tels que la carte mutuelle, le justificatif CMU, etc.,

sur |'état civil client ; pour cela, sur ce dernier, a I'aide des fleches _I et _I, faire apparaitre la colonne

Document )
— - . Cliquer sur le mot « Document ».

. . \ . [P . . . .
Choisir le document a rattacher et valider avec le bouton A . Il est possible de visualiser ce dernier avant
vlsu

rattachement en cliquant sur

L'écran suivant apparait :

|_] Informations document

Groupe
Nom -
Date M [Carte Mutuelle v|

Mom physique sur disque =
TextB@@4 . pdf

] W]

2,
—
< (x|

Choisir le « type » de document dont il s'agit, lui donner un nom et valider avec le bouton ﬂ .
Une fois rattaché, le document apparait dans la liste avec son « type ».

I ] Etat Civil Client - VISUALISATION
Création jp6.-87. 2089 Civilité Fr |
M® Famille [ 83% Mam HILLATRET
RogFamille i ~|fssuré Prénom  [Etéphane
Adresse Té léphone
ESean SAUTPOL Damicile
| Partable —
vile [@308 _~]EAINTE SAVINE =] || Travail —
Pays  [FRANCE Fan —
Lun. []  Méfe)le P5-11-1978 MN°Sécu {9811 | 1| Ranggemellaire I
Mutuelles | [ [ [F1] Mailing  [w] R hab. [ =1
=
Devis Lentille Réparat . Fidélité Document

........... :‘ :‘ v Textl]l]l]ﬁi‘
I Text0004

Les « types » de document sont paramétrables en « Client / Paramétrages client / Etat-Civil | Document ».



7. Dossiers en OptoAMC
a. Mise a jour des Mutuelles fonctionnant en OptoAMC

Pour mettre a jour la liste des mutuelles fonctionnant en OptoAMC, aller en « Tiers Payant - OptoAMC -
Importation Mutuelle ». L'écran suivant apparait a la fin de I'importation :

S

Importation des conventions AreaConv
! L Mise(s) & jour: 1 Mutuelle(s)
Supprimeée(s) : 0 Mutuelle(s)

Cliquer sur « OK ».
b. Attribution des Grilles sans les conventions

Pour attribuer les grilles aux mutuelles quand l'option « Conventions » n'a pas été prise, aller en « Tiers

Payant — Gestion des Mutuelles ». Sélectionner la mutuelle et cliquer sur ‘% . Dans l'onglet « Mutuelle »,
cliquer sur le menu déroulant au niveau de « Grille » et sélectionner la grille correspondante.

Muodification mutuelle: Optique SWIFPEC Régime: CARTE BLANCH Option: a
mlbuelle: ] Parametres 1 Farfaits 1 formules Adultes 1 formules Enfants ]
Type ﬁptw que z] Nom ‘SWISS LIFE CARTE BLANCHE
Code SWIFPEC Adressel |
Application [01/11/2012 Adresse2
Désactivée [ | Uille [ = ]
Tél [
N° Préf. AMC (98532203 C. Blanche|
N° Plateau [98532203 Email Santéclair|
Code Contrat [ Site Terciane
Actil
N® Préf. PEC B2 B Param, |
Régime [CARTE BLANCH IGrille I I_z]

Option

C. Fonctionnement de ["'OptoAMC

Lors de la sélection des verres, si l'option « Grille » a été prise, I'écran suivant apparait :

Sélection mutuelle [X]
Code | Nom | N® Préf. | Plateau |

Origine [Toutes =] Type convention [H
Demande PEC : par Internet <OptoAMC> _
Colonne télétransmission B2 : gestion {U}nique {S)éparée { }pas de télétrans.

T CODE REGIME OPTION |B2| DATE NOM T
o 01/01/08 2]
0|nBC GLOBAL SANS TH 01/01/08 | ABC -
0|ABEC MONT + PAR U|AUEC TH 01/01/08 | ABC

0|ABEC MONT + PAR U[SANS TH 01/01/08 | ABC

0|nBEC MONTURE + 2U|AUEC TH 01/01/08 | ABC

0|nBEC MONTURE + 2U[SANS TM 01/01/08 | ABC

0 |ADPRPEC | TERCIANE 01/11/12|ADPR

0 |AG2RPEC | TERCIANE 61/11/12|AGZR LA MONDIALE

0 |ALLIPEC | TERCIANE 81711712 |MUTUELLE ALLIANCE

0|ALPAPEC |ACTIL 81/11/12|ALPTIS ASSURANCES

0 |AMALINE |AMALINE ASSU|SEUEANE S |o4/11/13|AMALINE ASSURANCE-SEUEANE- ~
0 |AMISPEC|SP SANTE 18/03/14 | AMIS g
il | ;

v x|




S'il ne s'agit pas de verres pour une demande de prise en charge, faire « Echap », la question suivante est
posée :

B ==

R Attention, ce choix empechera le fonctionnement en AREAGRILLE
pour ce dossier, Confirmer 7

Répondre « Oui », ainsi on revient en tarif verre classique.

Dans le cas contraire, sélectionner la complémentaire (les mutuelles en roses sont celles possibles en
OptoAMCQ). Si l'option « Convention » a été prise, I'écran suivant apparait :

SWISS LIFE-CARTE BLANCHE-COL B
Mode opératoire =
Le prix du verre s affiche automatiquement E
Une remise conuentionnelle de 5% doit etre appliquee sur la monture -
Grille verre : AUTO

Remise Monture : 5,00 %

Remise Uerre : 0,00 %

Autoriser Uerres H.Grille: Qui

a
h 4
M [44] 4

V Accés au site de 1'AMC en cliquant ici.
conu_5.xml

Ce dernier indique le fonctionnement de la complémentaire, valider.

On accéde alors au tarif verre, si ces derniers sont de couleur verte, ce sont des verres de la grille, s'ils sont
roses, ce sont des verres hors grille.

Faire la sélection des verres normalement.

Pour faire une demande de prise en charge via I'OptoAMC, depuis une fiche Optique ou un devis, cliquer sur

T.payant

puis « Calcul TP / PEC & COT EDI ».

Sil'option convention a été prise, un écran informatif apparait entre ces deux actions, le valider.
Les informations Vitale s'affichent, les valider, I'écran suivant apparait :

Informations Tiers Payant - CPAM n
[les informations marquées dune * rouge seront reportées sur '€tat civi)
Nom WD Aurelie Date Naiss. [15/06/1973
Opht. INSEE [22102669-3 Nom [BOURDON KATELL Date Ordo 19/06/2013
Mutuelle m » (FZListe compléte) adh. _ %
Nom [SWIS5 LIFE-CART Régime [SWIS5 LIFE Option AR BLANCH

Contrat *
N° Préf [98532203 ] N® PEC
Période Droits AMC Du 77 Au 77
Code Risque [10.+] |
Accident trav. [ 7 7/ [ r Date Maternité 7 7
Dest. Régl: Opticien ¢ Client ¢ Accord P=] Date 77
Régime obligatoire Tiers Payant [V Télétransmission [V]
Régime complémentaire Tiers Payant [/] Télétransmission [ ]

Calcul TP PEC]Cotation Visu.Mut x




Compléter le numéro d'adhérent et/ou le numéro de Contrat si nécessaire, puis cliquer sur « PEC/Cotation
», I'écran suivant s'affiche :

Envoi de la demande de prise en charge ou cotation m
Saisie assuré RC
L'assuré RC est identique & 1'assuré RO

Nom  [DEVO Né{e} le [[5/06/1073

Prénom [FUréTie N° Sécu [[730675123585 63 Rang [T
Information assuré RO

Nom  [DEVO Né{e} le [[5/06/1073

Prénom [FUréTie N° Sécu [[730675123585 63 Rang [T
Information bénéficiaire

Nom  [DEVO Né{e} le [[5/06/1073

Prénom [Eurélie N Sécu [[730675123585 [63 Rang [T

Photochromie prescrite
Imprimer le recueil de consentement [V]
Credit 99.99

Envoi Demande PEC x [

Dans le cas ou I'assuré du régime Complémentaire (c'est-a-dire de la mutuelle) n’est pas bon, décocher «
L'assuré RC est identique a I'assuré RO » afin de renseigner manuellement les bonnes informations (par
exemple lorsque c’est un enfant qui est couvert par le RO de la mére mais par le RC du pére).

Cliquer ensuite soit sur « Envoi Demande PEC », soit sur « Envoi Cotation » si ce dernier cas est possible.
L'impression du recueil de consentement se fait, il est a signer et faire signer par le client, le scanner afin de
le conserver dans le dossier du client et remettre l'original a ce dernier.

Attention, il n'y a pas de transformation de cotation en PEC en OptoAMC, ce sont deux demandes distinctes
et dont facturées en conséquence.

L'écran suivant apparait :

Calcul TP : Mutuelle - N*TP: 32 - N"XML: & B

$2203 - COL) N° Adh.: N® PEC
Etat: Mouv. demande Ne Opérat . |
La derniére communication n'a pas abouti - Cliquer ici pour plus dinformations
Ar.Code LPP | Brut Net Base RO Remb RO Remb RC RC + RO A Charge ti
MO. | 2223342 150,00 | 142,50 2,84 1,70 0,00 1,70 140,80 ;;
UD. | 2203240 107,00 107,00 2,29 1,37 0,00 1,37 105,63 -
UG. | 2259966 111,80 111,00 3,66 2,20 0,00 2,20 108,80

14]44] ¢

Brut [ 368,00 Base RO|[ 8,79
Net 360,50 - Remb RO 3,27 - Remb RC 0,00 - Remisel 0,00
Remb RO 5,27 - Remise2 0,00
Part Client [ 355,23 Reste du |EEEIEE

y Modifier

Il'y a alors trois possibilités concernant le résultat affiché en haut a gauche de I'écran :
- Sil'Etat est de couleur VERTE, cela signifie que la demande est accordée. Cette derniére pourra étre
annulée si besoin, apres validation de I'écran, en retournant en Tiers Payant depuis la fiche client puis en

Tp & Tele. ‘

aMnuler

cliquant sur le bouton

- Si I'Etat est de couleur BLEU, cela signifie que la demande est attente (par exemple si le choix des
verres est hors grille), un délai est indiqué. Au bout de ce délai il faudra revenir dans le dossier client afin
d’actualiser la demande pour savoir si au final elle est acceptée ou refusée.



Actualiser

Pour cela, aller sur le dosiser client en Tiers Payant puis cliquer sur le bouton
- Si I'Etat est de couleur ROUGE, cela signifie que la demande est soit refusée, smt n'a pas aboutie
(par exemple pour le motif « Beneﬁaalre non trouvé »). Il sera alors possible, en cliquant sur le bouton

Modifier
, de repartir depuis le début afin de corriger les informations ou refaire une nouvelle demande.

L]
Quel que soit le résultat, valider I'écran en cliquant sur le bouton 4 , afin de revenir dans la fiche client.
L'actualisation ou l'annulation d'une demande peut également se faire sans retourner dans la fiche client.

Pour celg, il faut aller en « Tiers Payant — OptoAMC — Liste des Demande PEC ».
V. Stock
1. Paramétrages

Au point « Stock — Paramétrage » se trouve de quoi configurer :

- les formules de calcul (qui permettent de calculer automatiquement le prix de vente d'un article),

- les rayons (pour différencier les différents articles de stock; ex. : Monture femme plastique, Monture
femme métal, etc.),

- les arrondis (pour appliquer une regle d'arrondis aux prix de vente des articles)

- le cadrage des étiquettes (pour modifier le cadrage d’'impression des planches d'étiquettes).
Ci-apres les explications concernant chacun de ces paramétrages.

a. Formules de Calcul

Pour paramétrer les formules générales de calcul, aller au point « Stock - Paramétrage - Formules de calcul
».

Cliquer sur le bouton <’i§ pour créer une nouvelle formule. L'écran suivant apparait :

CREATION  FORMULE DE CALCUL

Code Tarif | Libellé |

Monnaie [EUR_~

Ravon [F11 Marque - Fournisseur -
Prix Mini A.88 Prix Maxi a.88

Coef. a [0.08000) H.Oeuvre [ ©.08 Prix fixes [ 0.80

a8

CFormule de Calcul: PU=ak+M.Oeuvrel [ 9.P@

[ .00

avec # = P.Achat Brut <0 [ 6.08
P_Achat Net 4

P.Achat Moven Pondéré <

4 x|

Attribuer un code tarif (ex. : F1) et un libellé (ex. Formule n°1) a la formule.

Renseigner les critéres d'application de la formule :

e unrayon (laisser a blanc pour que la formule s'applique a tous les rayons),

e une marque (laisser a blanc pour que la formule s'applique quelle que soit la marque),

* unfournisseur (laisser a blanc pour que la formule s'applique quelque soit le fournisseur),

* une fourchette de prix (laisser a « zéro » pour que la formule s'applique quelque soit le prix d'achat).



Renseigner ensuite le type de formule :
Avec coefficient et main d’ceuvre : préciser le coefficient et la main d’ceuvre a appliquer ainsi que le prix
d’achat (prix d’achat brut, net ou moyen pondéré) sur lequel sera appliqué la formule.

Avec prix fixes : préciser les différents prix de vente possibles (ce type de formule est généralement
paramétré par tranche de prix d'achat)

Enregistrer la formule en cliquant sur le bouton v
b. Rayons

Pour paramétrer les rayons aller au point « Stock — Paramétrage - Rayons », I'écran suivant apparait :

I Paramétrage Stock - Codes Rayons du magasin 01
Rayon n® Iz] Code m Libellé ﬁontures Optigue

=
k-

Famille Sous Famille

E E lastigue

Sous Rayon T

emme

omme

=
=
1]
o] | o]
-
-
111

nfant

ixte

wo| | waf | wa] | v | wof | wa] wo) | wof | e
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|
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o

-
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=

emi—Lune

'l-’ercees

Hylon

= = e

Codes par défaut: Mont. M| Verr. U | Div. b | Lent. L |
Lent. Jetahle E Acoust icApp I:] Acou. I:]

Gestion des codes rayons |V Avertir =i code inéxistant
@, Imptitpe=

T S

RARCRU T

Renseigner les différents rayons (9 rayons possibles). Enregistrer en cliquant le bouton 4 :

C. Arrondis

Pour paramétrer les arrondis, aller au point « Stock — Paramétrage - Arrondis », I'écran suivant apparait :

Paramétrage Arrondis

Rayon Dev.pref
Lentille EE~l B B B B B B B B B
Bouple | Bl
Bl
[Flexible Bl
orique Bl
Produit g B B Bl Bl Bl
Hetable i Bl
=]
[ = B B Bl Bl Bl
|

x

v| | «f »| w

Dans la colonne « EUR », indiquer le nombre de chiffres significatifs souhaités apres la virgule, I'arrondi se
fera suivant la regle normale de I'arrondi:



Ex. Pour un prix de vente calculé de 15,22 €;

Un arrondi a 2 fera apparaitre un prix de vente de 15,22 €
Un arrondi a 1 fera apparaitre un prix de vente de 15,20 €
Un arrondi a o fera apparaitre un prix de vente de 15,00 €

Passer de rayon en rayon a l'aide des fleches de navigation. Valider en cliquant sur v/
d. Cadrage des étiquettes

Le cadrage personnalisé des étiquettes se fait au point « Stock — Paramétrage - Paramétrage Etiquettes ».

Cliquer sur le bouton % pour modifier le type d'étiquettes « Z ».

L'écran suivant apparait :

V| Paramétrage étiquettes ETIQZ Es,

Libellé = Etigquette Z

Type étiquette (P = Listing» <Q = page 3 page> : [T
Nombre d’étiquettes par ligne : [3]| Car. de séparation des champs : [
2

Nombre de lignes par page = B2
Edit. Centime <Euros ﬁ7 Edit. Centimes <Francs> r_
Pos. de déb. de la 1&re étig. = [1| Pos. de fin de la 1&re étig. = ML

Pos. de déb. de la 2nde étiq. = A7

Saut de ligne {(Marge Hauwted> = [1 Saut en DMM (Marge Hautel = | 28
Interligne entre 2 étiqu. : [1] Interligne en DMM = [
Correction vertical en DMM g 1
/ ‘ Positions Avance... x
F2 = feuille de test

type de PAPIER : feuille a feuwille <@> ou rouleau (P>

Renseigner les différents paramétres :

Type d'étiquettes : « P » listing pour imprimantes a picots, « Q » page a page pour imprimante laser ou jet
d‘encre (la plus courante).

Nombre d'étiquettes par ligne : généralement de 1 a 5 voire 6 étiquettes par ligne selon les modeles
d'étiquettes (3 pour les Optilook).

Nombre de lignes par page : 21 pour les Optilook, 20 pour les formats 18.

Caractere de séparation des champs : laisser a blanc pour qu'il y ait un espace entre chaque information,
sinon saisir un signe de séparation (« - » par exemple).

Edition centimes : indiquer « O » pour que le prix de vente soit imprimé avec les centimes. « N » dans le cas
contraire.

Position de début de la 1% étiquette : nombre de caractéres entre le bord gauche de la page et le début
de I'impression.

Position de fin de la 1% étiquette : nombre de caractéres jusqu’au bord droit de la premiére étiquette (cela
délimite ainsi la longueur d'une étiquette).

Position de début de la 2°™ étiquette : nombre de caractéres entre le bord gauche de la page et le début
de la deuxiéme étiquette (délimite ainsi I'espace horizontal entre deux étiquettes).

Saut de ligne (Marge haute) : nombre de lignes entre le haut de la page et I'impression de |la premiére ligne
d'étiquettes.

Saut en DMM (Marge haute) : permet d'affiner en dixiéme de millimetres la marge haute (peut étre
renseigné en positif ou en négatif).

Interligne entre deux étiquettes : espace vertical en nombre de lignes entre deux étiquettes.



Interligne en DMM : permet d’augmenter I'espace vertical en dixieme de millimétres.
Correction verticale en DMM : permet de diminuer I'espace entre deux lignes imprimées sur une méme
étiquette.

Enregistrer les parameétres en cliquant sur le bouton v

Le bouton #ancé- nermet d'accéder a I'écran de paramétrage spécifique pour Iimpression des codes
barres.

Cliquer sur le bouton | Fesitiens: hoyr faire apparaitre 'écran suivant :

==l

PU.0c [PV Offre CommerciaTe

|

Paramétrage des champs d'étiquette n

Ligne Positien Gras Condensé Max

COLORIS B [ N 0] [
TAILLE [ [ N o] [
FOURNISSEUR L [2 N P [3
MARQUE [ [? N o [9
DATE-ENTREE [ [ N o [
RAYON [ [ N e [
MODELE [ 3 N 9] [®
REFERENCE [ I 9 N [7
PRIX UENTE EUR r [@9 p N [
PRIX UENTE FRC [ [9 N P —
PX ACHAT CODE [ [ N o] [
MARGE CODEE [ [ N o [
CODE BARRE ¥ [T N 9} i
NUMERO MAGASIN [ [ N o] [
PU / LITRE [2 [ 4 o [
[ [ N [

x|

Ces parametres permettent de positionner les différents éléments imprimés sur I'étiquette.
Sirien n'est renseigné sur une ligne d’information, cette information ne s'imprimera pas.

e Lacolonne « Ligne » détermine sur quelle ligne sera positionnée I'information,

e Lacolonne « Position » donne I'endroit ou va se trouver 'information sur la ligne,

* Lacolonne «Gras » permet d'avoir une information imprimée en gras ou non,

e Lacolonne « Condensé » permet d'avoir I'information en grand ou en petit caracteres,
e Lacolonne « Max » permet de limiter le nombre de caracteres de I'information.

Il vous est possible d'imprimer le pris de vente au litre des produits lentilles.

Dans I'exemple ci-dessus, une étiquette sera imprimée comme suit :

le code barre, le fournisseur et le prix de vente en Euros seront imprimé, dans cet ordre, sur la premiere ligne
de I'étiquette, le prix étant en gras.

Le numéro de référence de l'article, la marque, le coloris, et la taille seront imprimés, dans cet ordre, sur la
seconde ligne de |'étiquette, la référence étant en gras.

Tous les éléments seront imprimés en petit caractéres excepté la référence et le prix de vente en Euros.

(I LU 95,00 EUR
Soit : 2 —¢3, ARMANI-3576 B 48/ 20

oy aU

Enregistrer les paramétres en cliquant sur le bouton v/



2. Création d'un Article et Réassort

Pour créer ou réassortir un article, aller au point « Stock - Saisie des entrées » puis cliquer sur le bouton

@ , 'écran suivant apparait :

[—] Saisie d'un article en stock

Four. [-3 Marque - Date Entrée P5/96/2018

Modé le | ] Ref.
Coloris Taille [ | [ Rayon [F11
Qté ml

Qté 8 PA Brut | 8,88 [Euros G Francs | <
Remise | B.88 PA Het a.88

Form. Calcul | ] |

P.Uente | 8,08 Euros [ .08 [Francs DépbtVente [ |

Harge [+ B8.88 | 8,88 Facing Fixe [ |

Hb Etiquettes & éditer Catégorie

Stock Actuel Entrées du Jour Uendeur HNb Etiquettes Editées
a

Cond. Rétro x |

/ | chlculatrice

Pour les cases « Four », « Marque », « Modéle » et « Formule », il est possible de taper les premiers caracteres
et faire « F1 » pour aller chercher le fournisseur, la marque, le modeéle ou la formule déja existant. Faire
ensuite « Entrée » pour le sélectionner.

Silelisting est vide, pour le fournisseur ou la marque, faire « Entrée », il est alors proposé de créer le nouveau
fournisseur ou la nouvelle marque.

Pour la création d'une marque |'écran suivant apparait :

Création Marque

Code Fournisseur M Marque ENTILAIR
Rayon [ | tF11

Libellé long Marque |

Remize 3
Coet . a

M.0euvre
7| X

Renseigner la nouvelle marque, dans le rayon mettre une « * » si la marque est présente dans tous les
rayons, sinon mettre la premiére lettre du rayon suivie d'une étoile (si la marque ne se fait qu’en monture,
mettre « M* » par exemple). Renseigner la remise sur facture habituelle avec cette marque.

Attention, si le coefficient et la main d'ceuvre sont renseignés, seuls ce coefficient et cette main d'ceuvre
seront appliqués pour le calcul du prix de vente des articles de la marque (méme si une formule est choisie
parmi la liste lors de la saisie). Laisser a « 0 » (zéro) pour pouvoir choisir, parmi la liste des formules créées,
celle qui sera utilisée pour le calcul du prix de vente.

Enregistrer la marque ainsi créée avec le bouton v



De retour sur |'écran de saisie du nouvel article, si le modéle tapé existe déja, I'écran suivant s'affichera,
proposant de choisir soit un réassort (en accédant directement a la quantité de I'article déja existant), soit
une nouvelle création (en conservant le méme nom de modeéle), soit une erreur de saisie (permettant de
modifier le nom du modeéle) :

Mode le Taille Coloris Stk|| =
AFRICA ONE | 1952 |[BRUN EcorcE | 1 B
AFRICA ONE 1852 [UERT FEUILLE E

| 14 [aa] <]

Réassort | Création | Err.saisie

Dans le cas d'une création, renseigner toutes les cases (coloris, taille, rayon, quantité) et sélectionner
la formule de calcul a appliquer. Si le prix calculé ne convient pas, il est toujours possible de le changer
manuellement. Une exclamation informera du nouveau coefficient appliqué.

Enregistrer la saisie de I'article en cliquant sur le bouton v . Cette opération permet le retour a la liste des

articles. Cliquer a nouveau sur le bouton @ pour créer un nouvel article.

Dans le cas ou un méme article a été recu dans des coloris ou des tailles différentes, il suffit de le créer une

premiére fois (comme indiqué ci-dessus) puis, une fois sélectionné dans la liste des articles, de cliquer sur le
Duaplicg.

bouton 2] pour faire apparaitre |'écran suivant :

Duplication

Se positionner sup =

Fournisseur .......... <3>
Marque ... ..cccacnannn <>
Mod&le - -oooouoo---. <
Coloris .............. <>
Taille -ooooonneoaa-. <
Coloris # Taille ..... o

Cocher alors la case correspondant au critére changeant entre les deux articles (ex. : Coloris, si le modeéle
est le méme, avec seul le coloris différent). Lorsque I'on commence a dupliquer un article, aprés validation,
le curseur se repositionne sur la méme zone a dupliquer, faire « Echap », puis « Créer » pour saisir un autre
article.

3. Cas des magasins reliés avec une centrale

Pour un magasin relié a une centrale de stock, seul un réassort de stock sera possible, il n'y aura pas de
possibilité de faire une création.



Pour cela, aller au point « Stock - Saisie des entrées », I'écran suivant apparait :

Saisie des Entrées Stock

[Espace] = Liste compléte Uendeur [N ~]

Fournisseur [ | Mod le |

Marque I Rayon [ | Réf. | |
FOUR | MARQUE MODELE REFERENCE COLORIS TAILLE RAY.

[»]re|m

<

Saisir la référence de I'article, ou effectuer la recherche de I'article sur un autre critére (fournisseur, marque
ou modele). Une fois l'article apparu dans la liste, le sélectionner (en cliquant dessus pour le mettre en bleu

ou en descendant la barre en surbrillance avec les fleches du clavier) et cliquer sur le bouton v/ pour
valider. L'écran suivant apparait :

[C] Réassort
Four. LUZ  ~]| Marque [G-ARMANI - Date Entrée P5/96/2018
Mode le [576 ~] Réf. E
Coloris [CB Taille B8] B8 Rayon HMH [F11
Qté ml

Qté [ PA Brut | 25,00 [Euros <0 [Francs <
Remise {10,088 PA Net 22,508

Form. Calcul | ] |

P.Uente | 95,88 Euros [ 823,16 [Francs DépbtVente [ |

Harge [+ B8.88 | 8,88 Facing Fixe [ |

Hb Etiquettes & éditer Catégorie

Stock Actuel Entrées du Jour Uendeur HNb Etiquettes Editées
a

Cond. Rétro

/ | chlculatrice x |

Saisir la quantité et cliquer sur le bouton v/ pour enregistrer.
Pour I'édition des étiquettes, se reporter au chapitre suivant.

4. Edition des Etiquettes
Une fois la saisie des articles terminée, faire « Echap » au niveau de la liste des articles. Il est alors proposé
d’'imprimer le bordereau de livraison, puis d'éditer les étiquettes, correspondant a la saisie qui vient d'étre

effectuée.
Il est possible de différer I'édition des étiquettes en répondant « non » a la question posée.



L'édition se fera alors au point « Stock - Etiquettes - Impression différée ». A ce point, une liste d'articles
apparait :
| Impression d'Etiquettes

Uendeur [ =] N BL[ | Entrées du [4/89,2007 Au 4/09/2007

Etiquettes a éditer

I'm Modé le él =
N |ZENK1D3 |ZENK1DS |FB B
N |2B391 ZENKID3 ZEN ZENKI DS BLEU 52 18 |MEP L~
N 28393 CH8321 FD3 bakaied CHARMANT UERT 52 18 |[MM3 5

N 28392 ZENKID3 ZEN ZENKI DS ME 2

N 21825 ZENKID3 ZEN ZENKI DS ME 1

N 28394 SB 020 il BLANCO M 1

N |?59% SBE 020 gl BLANCO M 1

0 24543 HB 11067 I HUGO BOSS BL 53 12 |MMN 1
| | BiE
Selections: [F3] (pararticle) [F4] (aucuny [F8] (tous)

ORDRE D'IMPRESSION TYPE DE PURGE

Ordre de Saisie ¢ TS Compléte <
Modé le s Sélection <o Purge B.liv x
Référence <> Deja imprimées @

Les étiquettes qui n‘ont encore jamais été imprimées seront sélectionnées (lignes en jaune et noir). Dans le
cas ou l'impression a déja été lancée mais doit étre renouvelée (suite a un probleme technique comme un
bourrage papier ou bien l'oubli de mettre une planche d'étiquettes dans I'imprimante par exemple), il faut
sélectionner les articles a imprimer avec la touche « F3 ».

Imptitpsze

. . . S \ . ’ . . o 0
Lancer I'impression en cliquant sur le bouton = .22 (aprés avoir sélectionné I'ordre d'impression).

Une fois I'impression faite, cliquer sur le bouton P pour purger les étiquettes déja imprimées (attention
au critere de sélection de la purge qui dans ce cas doit étre positionné en face de « Déja imprimées »).

Il est parfois nécessaire de refaire une étiquette (parce qu'elle a été déchirée ou perdue, ou bien qu'elle
est fanée, etc.). Pour cela, aller en « Stock - Etiquettes - Réfection » et saisir |la référence de I'article. Il est
possible de faire « F1 » sur la référence pour effectuer une recherche dans le stock dans le cas ou celle-ci est
perdue ou illisible.

Imprin:;r
Lancer ensuite I'impression a I'aide du bouton = (2.
5. Consultation et Modification d'un Article

Aller en « Stock - Consultation/modification ». Renseigner les zones désirées en haut de I'écran, I'article
recherché s'affiche dans la liste :

Sélection d'un article du stock Es,

[Espace] = Liste compléte
Fournisseur [BU Marque DEM
—

Modé le [

Rayon
RéF .

Four

Marque
BUSHN |[UENTILAIR

UENTILAIR

ModE le
AFRICA ONE
AFRICA ONE

Ray. | Coloris

Taill |Référence

|[MHM |BRUN ECORC|52-19 2011

M UERT FEUIL

52-18 (2010

X




L'article est directement sélectionné s'il est seul a correspondre aux criteres saisis, sinon le sélectionner en
positionnant la barre en surbrillance bleue sur cet article.

Cliquer alors sur le bouton / pour le consulter ou sur le bouton pour le modifier.

La fiche des caractéristiques de I'article sélectionné apparait :

V| Modification d'un Article Es
Créat ion P8 /0672010 [

Four. Ml _~] Marque G.ARMANI = ~| Code Catalogue [ Ohbso léte |—
Modi le [3576 =] Teinte Solaire [
REF . g Rayon MMM | [F11 Dépét-Uente [ Facing F [ ]
Coloriz C8 | Taille @8 @ Catégorie [
P.A. Brut [ 25,08 EUR < FRC < Remise [IB,08 P.A. Net [ 22,50
Fornule | 1 | P.A.M.P. [ 22,58
Condit. [ 1 PU Lot EUR[ 95,88 PU/L | B.88 FRC [ 623.16
T.U.A. [19.68 PU Unit. [ 95.08 [ 09,00 [ 623,16
Marge <TTQ 71,67 % [+ 68.89 oQt.ml[ [F 446,64
Entrées [ 1 Dernigre PE/B6-Z010 Premiére Entrée BE-B6.-2010
Sorties [ 2 P?/086/201@ CUMUL Entrées [ 1, Sorties [ 2
En Cmde [ [# # | RETRO Entrées [ | Sorties [
Invent [ [ # | Stock Mini [ até & Cder [
STOCK [ 1 Réservée [ 2

4 x|

Les différents champs d’informations ne sont accessibles qu’en mode « Modification ».

Une fois les modifications apportées, cliquer sur le bouton v/ pour enregistrer les modifications et
retourner a la liste des articles.

6. Liste de Stock

Pour faire une liste de stock, aller en « Stock - Listes - Listes Sélectives », 'écran suivant apparait :

Liste Sélective
A partir de Jusgu'a
RéF. Arcicle [ |[Four. [ Marque [
Ravon | | Modele [ |Taille [ |[ |
Entrée Premiére s s | s s | ||€oloris [ |
Dernigra s 7 | s/ |
P_Achat Brut 0,80 F99999.9%| |Valeur du Stock au
Met [ ] PMP [ ]
D Rétro Inclues Uniquement D
Sortie Derniére | » - [ » ~ Exc lues [ |
P.Vente Unit 0,08 F99999 .99
Lot [ ] Non Met.(ExUn; [ Type (E/SM) [
Depuis le
Qté Vendue [ 4 [999999
Qté Stock [ 8l [999999| | Obsol. Inclus Exc lus []
Condit ionnement a| 99999 Unigquement |:|
Stock Mini El [99999] || Code Catalogue D {* pour tousd
Stock Nég Mut Négatifs
Mouu. [| (EiSM [~ i | Art. Epuisés
Dépot-Ute Inc Exc lus |:|
y | Sélection x [ Uniquement [ |

Renseigner les criteres de sélection afin d'affiner la liste (si rien n’est renseigné, la liste totale des articles du
stock sera obtenue).

Par exemple, pour obtenir la liste des montures optiques uniquement, il faut indiquer sur la ligne « Rayon »,
a partir de « M », jusqu'a « MZZZ » (pour les solaire « S » a « SZZZ »).



Enregistrer la sélection avec le bouton v

L'écran suivant apparait :

| Liste Selective

Type de Liste Détail
Totalisation

O®

“alorization PA Brut
PA Net
PA Moyen Pondéré
PUente

O

Classement REF. Article
Fournisseur
Marque
Fourn/Margue
Mode le
Ravon

OOOOO® || OO

Col.libre

X

Etiquette Purge

Cet écran permet de choisir le type de liste recherché, la valorisation et le classement des articles de cette
liste.

La liste des articles correspondant a la sélection précédente peut alors étre visualisée, imprimée ou éditée
sous forme d'étiquettes.

Il est également possible de purger tous les articles de la liste. Cette derniére manipulation est irréversible,
un message d'alerte doit étre confirmé avant la purge réelle des articles sélectionnés.

7- Déstockage

Le module déstockage permet de gérer le retour d'article de stock au fournisseur, ou la vétusté. Comme
pour l'inventaire et |la gestion des commandes, Irris gere la notion d'autorisation dans le cas oU le magasin
est relié a une centrale de stock.

Aller en « Stock — Déstockage - Saisie déstockage ». Indiquer le motif et le fournisseur concerné :

Distockage B

Retour fournisseur (é D}
Uetusté

LLI

Ux | LUXOTTICA FRANCE

LUX1 LUXOTTICA FRANCE

LUX18 | LUXOTTICA FRANCE

y | LUX11 LUXOTTICA FRANCE
LUX12 | LUXOTTICA

LUX13 | LUXOTTICA FRANCE

LUX14 | LUXOTTICA FRANCE

LUXOTTICA

Fournisseur

La liste des articles pour le fournisseur demandé s’affiche. Positionner le curseur dans la case modéle, puis
sélectionner les articles avec la touche [F3].

Valid.Select.
Une fois la sélection faite, cliquer sur le bouton —I . Il est possible de valider plusieurs sélections
lors de la préparation du déstockage.



v . . I3 . . Déstockage
Apres validation de la sélection, cliquer sur le bouton .

Un écran s'affiche qui permet de modifier la quantité a déstocker pour chaque article a I'aide du bouton

Chgment.Qté

Retour fournisseur, saisie déstockage Bs
Four. |[LUX Harque Modele Rayon

Modification Quantité | x]

Four. LUX Marque [LUXO

Modéle |MDNTIJRE DE TEST

Réf . o Rayonh M

Coloris [BLEU Taille 52 [I8
P.A. Brut 85,00 ER =] Coéf. T =
Renise 20,00 PU Unit. 425,00
P.A. Net 68,00 PU Lot 425,00

N Qte.dést 5

Valid.Déstock Chgment.Qté

Valid.Déstock
Une fois les modifications terminées, cliquer sur le bouton Q pour valider la saisie du déstockage.
Le message informatif suivant s'affiche :

i

Le déstockage a été correctement validé.
B 1 n'y a plus de déstockage en préparation.

oK

Dans le menu « Stock — Déstockage - Gestion déstockage », le tableau suivant permet de lister les différents
articles. Dans le cas d’'un magasin relié a une centrale de stock, ony retrouve également « |'état » de I'article.

Controle des déstockages Ea
Déstockage du (3170372012 au

I Att.Accord Ualidés Edités Refusés Toutes<s ]
Four . _ Harque Hodele\ Rayon

NUMDES TETH FOUR. MARQUE MODELE COLORIS

lact |LUX  |ARMANI |TEST |BLEU

3 ATR|LUX  |ARMANI TEST NJ BLEU S2-1%|H 1
Y ATH|LUX  |ARMANI TEST NJ BLEU 52-18 (M 1

« |

X5

Total Qté 4 Ualeur 600,00




VI. Verres

Le tarif de base contient tous les tarifs saisis par les fournisseurs eux-mémes. Le tarif de base est
généralement fourni en prix d'achat (il peut arriver que certains fournisseurs saisissent leur tarif en prix de
vente conseillé).

Chaque magasin crée son tarif personnel en transférant les verriers souhaités du tarif de base vers
le tarif personnel d’une part, et en paramétrant les formules de calcul qui vont permettre de personnaliser
les prix de vente des verres d'autre part.

1. Mise a jour du Tarif

a. Mise a jour du Tarif de Base

Les mises a jour des tarifs sont désormais envoyées par les verriers eux méme lors des commandes EDI par
la messagerie ou sur support Cd. Chaque verrier joint au CD une procédure pour l'installation qu'il suffit de
suivre scrupuleusement pour mettre a jour le tarif de base.

b. Mise a jour du Tarif Personnel

Suite a la manipulation précédente, il est nécessaire de mettre a jour également le tarif personnel. Pour
cela, il faut aller au point «Client-Commandes verres/lentilles-Intégration catalogues-Catalogue verre».

Dans la liste proposée, sélectionner les catalogues a transférer (sont grisés les catalogues ayant déja été

transférés) et cliquer sur le bouton ' 'mporter

2. Présentation de la liste des verres
Il est possible de ne pas faire apparaitre certains verres en sélection de verre, pour cela il est possible de
les occulter sans les supprimer du catalogue, ils seront ainsi mis a jour lors de I'importation d’un nouveau

catalogue et I'on pourra a tout moment les dés-occulter.

Pour cela, aller en «Verres — Mise a jour tarifs verres — Maj code actif / inactif », I'écran suivant apparait :

Maj des codes Actifs { Inactifs
Fournisseur @ Mat. [ =] Géo. [ =] Libellé |
FOUR HMAT GEO| LIBELLE DIAM |ACTIF |OR| CODE =
KAR P U |(VERRE PERS0Q 6570 OUI 1| 100001 s
nos 0 U (A0 15 AS REBlanc 70 oul 0| 330000 -
nos 0 U (A0 15 AS REBlanc 65 oul 0| 330000
Aos 0 | U0 |A0 15 AS STElanc 70 ou| 0| 330010
ROS o U (A0 15 AS STBlanc 65 oul 0| 330010
nos 0 B (A0 15 ERECUTIVEBlanc 51 MON 0| 404000
nos M U (A0 15 MIN R¥Blanc 70 MON 1| 110000 J
nos M U (A0 15 MIN RXBlanc 70 MON 0| 110000
A0S | M | U |A0 15 MIN RXBlanc |65 | NON | D] 110000
ROS M U (A0 15 MIN RXBlanc 60 oul 1| 110000
nos M U (A0 15 MIN R¥Blanc 60 oul 0| 110000
nos M B (A0 15 MIN SC2EBElanc 2076 | OUI 0| 212000
nos M B |A0 15 MIN SC2E8EBlanc 6571 OUI 0| 212000 -
nos M B A0 15 MIN SC28Photobrun 7076 | OUI 0| 212300 ht
ROS M B A0 15 MIN SC28Photogris 7076 | OUI 0| 212400 x
/ Bazculer entre actif et inactif avec la touche Entrée x




Indiquer éventuellement le fournisseur, le matériau et le type de verre, descendre sur le verre souhaité (ligne
en bleu) et faire « Entrée » pour passer a « NON » dans la colonne « ACTIF ».

Pour réactiver un verre, refaire « entrée » sur le verre inactif.

Il est également possible de réorganiser 'ordre d'apparition des verres en sélection des verres.
Pour cela, aller en « Verres — Mise a jour tarifs verres — Maj code préférence », le tableau suivant apparait :

Selection des Yerres m
Fournisseur Mat. [ =] Géo. [ =] Libellé |
FOUR M G| LIBELLE DIAM INDI| =
ouU
0|U|ADULTE 7O
0|P |[ENFANT 70
0|P |ADULTE 70
0|B |ENFANT 70
0 (B |ADULTE 70
MU ENFANT 7O
M|{U| ADULTE 7O
M (P | ENFANT TO
M|P |ADULTE 7O
M|B |ENFANT 7O
M|B |ADULTE 70
0|B|DF SC28 1.6 DURAPLUS 65/70
0|B|DF SC28 1.6 DURAPLUS 60/65
|

[F3] Sélection/Désélection - [F4] Tout - [FS5] Aucun x

Indiquer éventuellement le fournisseur, le matériau, le type de verre a réorganiser, sélectionner les verres a
positionner en début de liste avec la touche « F3 », cliquer sur la coche verte et attribuer un nouveau code
préférence inférieur a 999 (par exemple 004).

Valider cette nouvelle valeur en cliquant sur la coche verte. Faire de méme pour tous les verres a classer.
3. Paramétrages de Base pour le calcul des prix de vente

Defacongénérale, les prixde vente des verres sont calculés, a partirdes prixd'achat du tarif, avec'application
d'une formule de calcul du type « y = A*x + B » avec x le prix d'achat du verre et y le prix de vente calculé.

Le calcul du prix de vente des suppléments se fait avec la formule « y = A"*x ».

Le paramétrage du tarif verre consiste a préciser les coefficients A et A’ et la main d'ceuvre B. Cette derniere
peut varier en fonction du type du verre, de son indice, de sa correction, voire d'un classement totalement
subjectif des verres par l'opticien.

Il existe donc 4 tableaux de paramétrage de la main d'ceuvre :
- Main d'ceuvre sphérique par type de verre (U, B, P)

- Main d'ceuvre sphérique par indice,

- Main d'ceuvre sphérique par catégorie,

- Complément de main d'ceuvre torique

Ces différents tableaux sont détaillés dans les pages qui suivent.



Le paramétrage du tarif verre commence au point « Verres - Paramétrage - m.o. par type UBP ». L'écran
suivant apparait :

| Main d'Oeuvre Sphérique
Devise EUR

SPHERES Unif. Bifocal Proge. Afocal Trifocal Mi-dist.

0a2.00 | | 22.BB|| I 3B.BB|| [ 38.00 ([ _6.98] | [ 35.08) | [ 38.00|
2.95 3 4 [ 24,@! [ 32,@! [ 32.68| o.v8| | [ 37,08 | [ 32.66|
4.25 3 6 | | zs,ﬁ]! I 34,%]! [ 34.98| v.0d | [ 39.88] [ [ 34,98
>a6.00 | [25.88| [ 36,06 [ .68 | [ 6.98 | [ 4i.68 | [ 398

Coefficient A = [2.5 | A’ :[2 ]

C'est a cet endroit que se parameétrent les coefficients A et A'.

C'est également sur cet écran que se fait la saisie de la main d'ceuvre sphérique en fonction de chaque
type de verre (paramétrage le plus simple). Pour chaque type de verre est renseignée la main d‘ceuvre en
fonction de la correction sphérique du verre.

Si ce paramétrage n'est pas suffisant, il est possible de saisir une main d'ceuvre particuliére en fonction de
I'indice du verre. Pour celg, aller au point « Verres - Paramétrage - m.o. par indice ».
L'écran suivant apparait :

| Main d'oeuvre sphérique par indice

Type U/B/P/A/T/M Devise

INDIGE |0 3 2.00‘2.25 3 4]4.25 3 5‘5.25 &+
4 [ owm swm swm w@
1.5 | a,aa|‘| 8. 88| a,aa|‘| 8. 88|
16 [ oo ww| owm ww
1.7 ml‘l 8, 00| ml‘l 8, 80|
T e

1.9 [ 3708 aw.e0| w00 w09
A X

Dans la case type, mettre le type de verre a modifier (U pour Unifocaux, B pour Bifocaux, P pour Progressifs,
A pour Afocaux, T pour Trifocaux, M pour Mi distance).

Renseigner le tableau (correspondant au type de verre sélectionné) avec la main d’ceuvre souhaitée en
fonction de chaque indice.

Il est possible de ne renseigner le tableau que pour un seul type ou pour un seul indice. Les verres ne
correspondant pas aux indices et types renseignés seront gérés avec le tableau précédent.
Ces deux types de paramétrage sont donc complémentaires.



Pour obtenir un tarif totalement personnalisé, il est possible de classer les verres par catégories (9 catégories
maximum) auxquelles peuvent étre attribués un coefficient particulier et une main d'ceuvre par tranche de
correction. Lorsque ce type de paramétrage est choisi (c'est a dire lorsque le tableau correspondant est
renseigné), les mains d'ceuvres renseignées par type de verre ou par indice (tableaux précédents) ne sont
pas prises en compte.

Pour cela il faut aller en « Verres - Paramétrage - m.o. par Catégorie ». L'écran suivant apparait :

Catéyg. Coef. A 03 2.00 [2.25 3 4 |4.25 3 6 |[6.25 & + Devise
EUR
1 | 2.18| ([ 1e.ee| [ i5.e@| [ 2ze.88|| [ 25.88)
2 8.08) |[ o.e8| [ w868 [ @.68| [ ©.00
3 8,68 ([ B.p0([ .08 [ @60 [ 8.68
4 9.08) |[ wo.e0)| [ w.ee [ @60 [ 600
5 | 8.08 || 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,68
v/
6 8.08) |[ o.e8| [ w868 [ @.68| [ ©.00
7 o.60| [ e.00([ o008 [ o008 [ 0,00 RAZ
8 606 |[w.00|[ ©.06|[ w08 [ .08 |
9 | 0,98 | 8,08 | 8,08 | 8,08 | 0,98 x

Les six premiéres catégories correspondent chacune (par défaut dans les catalogues fournis pas les verriers)
aun type de verre :

- 1, les Unifocaux

- 2, les Bifocaux

- 3, les Progressifs
- 4, les Afocaux

- 5, les Trifocaux

- 6, les Mi distance.

Il est ainsi possible d'attribuer a chaque type de verre un coefficient et une main d'ceuvre différents. Les trois
derniéres catégories vont permettre d'appliquer sur certains verres un autre coefficient et une autre main
d'ceuvre. Il faudra alors aller modifier la catégorie des verres correspondant au point « Verres - Mise a jour
tarif verre - maj code Catégorie » pour que le coefficient et la main d'ceuvre s'appliquent comme souhaité.

Attention, la mise a jour du catalogue verre modifie les codes catégorie de tous les verres transférés dans le
tarif avec les catégories par défaut du verrier. Si la catégorie d'un verre a été modifiée, il faudra donc penser,
apres chaque mise a jour, a retourner la modifier.

Les trois tableaux de paramétrage de main d’ceuvre sphérique peuvent étre renseignés partiellement. L'ordre de
priorité sera alors d'abord la main d’ceuvre par catégorie, puis (si celle-ci n’est pas renseignée) la main d’ceuvre
par indice et enfin (si cette derniére n’est pas renseignée) la main d’ceuvre par type de verre.

Dans le cas de verres toriques, le paramétre B de la formule de calcul est la somme de la main d'ceuvre
sphérique (voir les tableaux précédents) et du complément de main d'ceuvre torique. Aller au point « Verres
- Paramétrage - m.o. Torique » pour paramétrer ce complément (il n'existe qu’un seul tableau, fonction du
type de verre et de la correction torique).



4. Paramétrages particuliers

Il est possible de paramétrer un coefficient particulier par fournisseur (différent du coefficient renseigné au
point « Verres - Paramétrage - m.o. par type UBP ».

La main d'ceuvre appliquée, quant a elle, sera toujours celle paramétrée comme indiqué au point

«V-2. Paramétrage de base pour le calcul des prix de vente » de ce manuel.

Pour modifier, par fournisseur, le coefficient appliqué sur les verres ou sur les suppléments, il faut aller au
point « Verres - Mise a jour tarif verre - maj coeff AA’ ». L'écran suivant apparait :

EDI: Mise a jour des coefficients A A' m
Fournisseur | Coefficient A 0,00 Mise & jour [ |
Coefficient A* [0,00 Mise & jour [ |

FOUR| COD LIBELLE

57

y [F3] Sélection/Désélection - [F4] Tout - [F5] Aucun

Renseigner le code du fournisseur concerné, indiquer les nouveaux coefficients A et A’ a appliquer. Il est
nécessaire de cocher la case « Mise a jour » en face de chacun des coefficients pour que la mise a jour du
verrier se fasse. Sélectionner tous les verres avec la touche « F4 », ou certains verres avec la touche « F3 ».

Valider la mise a jour du ou des coefficient(s) en cliquant sur le bouton v/

Le résultat obtenu sur le fournisseur sera le suivant : la main d'ceuvre appliquée sera celle indiquée dans les
paramétrages, le coefficient appliqué sera celui qui vient d'étre modifié.
Pour revenir au coefficient de base, répéter l'opération en laissant « 0.00 » au niveau des coefficients.

5. Prix de Vente imposés

Il est possible d’imposer un prix de vente sans passer par une formule de calcul. Pour cela, aller au point «
Lizte
Verres - Verres personnels » et faire apparaitre la grille de prix du verre recherché (utiliser le bouton =7

pour sélectionner le verre recherché).
Saisir alors directement dans cette grille le prix de vente souhaité pour chaque puissance.

L'utilisation des touches [F7], [F8], et [F9] permet la recopie rapide du prix saisi, respectivement :
- Sur la méme ligne, pour toutes les sphéres supérieures a celle en cours de saisie,

- Sur la méme colonne, pour tous les cylindres supérieurs a celui en cours de saisie,

- Pour toutes les spheres et tous les cylindres supérieurs a la correction en cours de saisie.

Enregistrer les modifications apportées avec le bouton v/ . Répondre « Oui » a la question « Valider les
modifications ? ». Un astérisque bleu apparait alors devant chaque prix modifié pour indiquer que ces prix
de vente ne sont pas calculés mais imposés. I



6. Trouver rapidement le prix d'un verre

Il est possible de donner directement le prix d'un verre sans créer de fiche client, il faut aller en « Verres -
Sélection verre ». Le méme écran de sélection que celui qui apparait en fiche client aprés avoir cliqué sur le
bouton « Verre » s'affiche. Il suffit de le renseigner de la méme maniére que dans la fiche client (voir le point
«Ill-2-b. Fiche client » de ce manuel).

Il n'y a pas de report possible de la sélection effectuée sur une fiche client par la suite.

7. Prix par condition

Il est possible d'attribuer plusieurs prix de vente pour un méme verre par le principe des conditions. Pour cela,
il faut d’abord créer ces conditions en allant en « Client », « Commande verres/lentilles », « Paramétrages

Conditions

», « Divers ». Cocher la case « Gestion des conditions commerciales » et cliquer sur . Créer les

conditions puis valider.

Pour attribuer un prix de vente en fonction d'une condition, deux possibilités :
- Sile prix est unique pour une condition, aller en «Verres », « Mise a jour tarif verre », « Maj condition
commerciale », I'écran suivant apparait :

|_| Assignation PV et Condition Commerciale

Fournisseur [ES§8 + Mat. [l =] Géo. [ «
Gond.Comn. -

Libellé |
Nouvelles Valeurs =3 P.Vente

FOUR MAT |GEO| LIBELLE DIAM

INDICE [OR| CODE |z
| 1] 120234 H

|Advans Lineis Crizal Forte |75 1,737

ESS 0 U [Advans Fit Lineis Crizal Forte |70 1,737 1] 120234
ESS 0 U [Advans Fit Lineis Crizal Forte 65 1.737 1] 120234
ESS 0 U |Advans Fit Lineis Crizal Forte |60 1,737 1| 120234
ESS 0 | U |[Advans Fit Ormix Crizal Alizé+ |75 1.601 1] 110217
ESS 0 | U |[Advans Fit Ormix Crizal Alizé+|70 1.601 1] 110217
ESS 0 | U |Advans Fit Ormix Crizal Alizé+ |65 1.601 1] 110217
ESS 0 U [Advans Fit Ormix Crizal Forte (75 1.601 1| 110234
ESS 0 U [Advans Fit Ormix Crizal Forte |70 1.601 1| 110234
ESS 0 U [Advans Fit Ormix Crizal Forte (65 1.601 1| 110234
ESS 0 U |Advans Fit Ormix Tr Brun Criza|7?h 1,601 1| 110216
ESS 0 U |Advans Fit Ormix Tr Brun Criza |70 1,601 1| 110216 |~
ESS 4] U |Advans Fit Ormix Tr Brun Criza |65 1.601 1| 110216 =2
ESS 0 U |Advans Fit Oemix Tr Brun Criza |75 1,601 1| 110236 | x

/ | [F31 Sélection/Désélection d’une ligne x |

Choisir le fournisseur, le matériau, la géométrie et la condition, renseigner le prix de vente souhaité pour la
condition. Sélectionner ensuite avec la touche « F3 » les verres sur lesquels appliquer cette condition puis

1,
valider avec LI . Une fois I'opération terminée, le message suivant apparait:

! E Les wverres onk bien &té modifiés.
L

- Si le prix de vente n'est pas unique, faire de méme qu’au chapitre V-5, « Prix de vente imposés »,
avant de renseigner le prix, choisir la condition :

[T ¥isualisation du tarif EDI : Prix de vente

Four []_ESS Ind E,Bﬂi

PP

Min Org Pol 0 Catéqorie i Préf. G99
Libelle Advans Fit Ormix Crizal Forte :
Diametre P | Coéf n=[8@ a'=[8 Devise EUR | Sugpr | Crger | Fa |




Le message suivant s'affiche:

2

i hion |

Condition inexistante pour ce verre
Création automatique avec les valeurs par defaut #

Annuler ‘

Répondre oui a la question puis renseigner les prix de vente pour la condition.

Pour retrouver le prix de la condition depuis une fiche client, sélectionner votre verre normalement (il
apparait avec son prix courant), sur I'écran des choix, prendre la condition souhaitée afin de modifier le prix:

Choix 1 0o.D 0.G Total
[ 280.88 Pdvans Fit Linei/| 280.00 | Cond.[ =] | [ 560.08
[ MGG [ 8. a0 [ 8.98
Total Total

VIl. Commandes de verres

La liste des verres devant étre commandés est créée automatiquement par Irris en fonction des fiches
technique saisies. La commande des verres peut se faire ensuite soit manuellement (par I'envoi d'un fax au
verrier correspondant) soit informatiquement (par I'envoi d'un fichier informatique par modem au verrier).
Pour effectuer les commandes, aller au point « Client - Commande verres/lentilles - Nouvelle commande ».
L'écran suivant apparait :

| Candidats a la commande Complet

Code fournisseur :|_| Période du =
Date.Dos |Dossier
|04-07.07| 35076 1 |ESS
+2.50 Cylindre = +1.00 Axe :

B3.,87,2007| au : [p4-07.,2007

HACHE Marie—Ange
0.D Sphére :

65 Add : 3.00 Diam :

Varilux |pseo

Stylis Crizal Ast

0.G Sphere : +2,00 Cylindre : +0.50 Axe : 35 Add : 3.00 Diam :
Varilux lpseo Stylis Crizal Ast
BIGOTTE Yvon 03-07-07| 35068/ 1 (A0S
0.0 Sphére = +1.50 Cylindre : Axe = Add : 3.50 Diam :
A0 PRO easyl6 AOptimum AOPTIMUM UERRE SUR MESURE
0.G Sphere : Cylindre = Axe = Add : Diam :
1 |BALAZS Renaud 03-07-07| 35070~ 1|ESS |UI
0.D Sphére : +3.25 Cylindre : +0.75 Axe = 120 Add : Diam = 60
As Stylis Crizal Ast Précal
0.G Sphere : +3.25 Cylindre : +1.25 fAxe = 40 Add : Diam = 60 a
Az Stylis Crizal Ast Précal x

F3: F4: Sé€lectionne tout, F5: Dészelectionne tout

Sélectionne ~ Déselectionne.

slmple | Détail | sTock| Cmde.| Verres | Lent.

Si la lettre « | » apparait dans la toute premiere colonne a gauche et que la ligne est rouge, cela signifie
soit que le fournisseur n'est pas paramétré pour l'envoi des commandes par EDI, soit que la commande est

incompléte. Sélectionner la commande avec la couleur bleu et cliquer sur le bouton pour apporter les
modifications nécessaires.
Attention : Seules les commandes complétes pourront étre honorées par le verrier.

Remarque : Il est possible de changer un verre ou une lentille a commander par un autre en se placant sur la
commande souhaitée (ligne en bleu), puis en cliquant sur le bouton approprié. Aprés sélection d’un nouveau
verre ou d’une nouvelle lentille, la commande et la fiche seront automatiquement modifiées (le prix de vente
indiqué dans la fiche client sera inchangé si le dossier est facturé).



Sélectionner les commandes a passer avec la touche « F3 » (elles passent alors en couleur jaune ou
noire).

1. Commande Papier
Imprirp=y

Cliquer sur = 2%, valider avec le bouton 4 apres avoir sélectionné « Détaillée normale (fax) ».

Une confirmation est demandée par un écran « Générer les commandes manuelles » :

- cocher « Manuelles » et valider pour confirmer que la commande se fera par fax

- ou cocher « EDI » pour imprimer mais conserver les commandes pour les envoyer ultérieurement.
Il est précisé le nombre de commandes ajoutées.

2. Commande EDI

Cliquer sur M- et répondre « Oui » a la question « Générer la commande ». Il est précisé le nombre de

commandes ajoutées.
Pour envoyer les commandes, retourner au menu et sélectionner « Communication Eyes-Road ». Les
commandes seront alors envoyées en utilisant la connexion internet paramétrée.

Dans les deux cas, les commandes ajoutées se retrouvent dans « Suivi des commandes ». C'est a ce point

qu'il est possible d’indiquer la bonne réception de la commande a l'aide du bouton Reeeption
3. Messagerie

Les fournisseurs mettent a disposition sur la plateforme de commande leur dernier catalogue, il sera alors
possible de les télécharger.
Toujours dans I'écran « Client », « Commande verres/lentilles », surveiller la ligne « Messages non lus » en
bas de I'écran :

Comnmandes en attente de transmission: O

Comnandes recues par le fournisseur = O
Messages non lus : of

Gommandes en erreur i 1] <Aller dans suivi commandeX

.. . . . . Consulter
Siil y a des messages, aller dans « Messagerie », se placer sur la ligne du fournisseur et cliquer sur#
. Le détail du catalogue s'affiche, cliquer sur « Télécharger ». A la fin du téléchargement, cliquer sur « Oui »
pour importer le catalogue.

4. Saisie directe d'une commande

Il est possible de saisir directement une commande sans passer par une fiche client. Pour cela, alleren « Client

. .. . Verres Lentilles , i
- Commande verres/lentilles - Saisie d'une commande ». Cliquer sur ou sur .Sélectionnerle

produit de la méme maniére que dans la fiche client. Apres validation, I'écran suivant s'affiche :

Typ |Référence Qté |PA Unit. |PA Totallx
+1,00¢+0,00> LIGHT ORGA 1.5 <{STOCK>

VER |0G +1.00<+0.00> LIGHT ORGA 1.5 <(STOCK> 1 1.20 1.20~

-
M [44] 4

<
Sélections:

[F3] ipar article) [F4] {tous) [F&] (aucun) Total : [ 9,08

y |I Facing Fixe Offre Co J Verres Lentilles I Qté | Nom @g&n x|




. . " . oté . :
Il est possible de modifier la quantité en cliquant sur """ ou de donner un nom ala commande en cliquant sur

Mom

apres avoir sélectionné la ligne avec la touche « F3 ». Cliquer alors sur pour valider la commande
(ne pas oublier de sélectionner les lignes avec « F3 » avant de valider). Cette derniere se retrouve alors dans
le tableau « Nouvelle commande » en bleu turquoise :

[—| Candidats & la commande Complet
Code fournisseur :[INNN Période du : [B1/89/2018 au : B1/12/2999

GClient Date.Dos Dossier Four |Monture

Test [0110-10| 1/ 1[IND |code EDI : 052001

0.D Sphére = +1,00 Cylindre = Axe = Add = Qte :

LIGHT ORGA 1.5 (STOCK>

0.G Sphére = +1,00 Cylindre = Axe = Add = Qte :
LIGHT ORGA 1.5 (STOCK>

Test 2 01-10-10 code EDI : 052101

0.D Sphere = +2,00 Cylindre = = Add = Qte =
LIGHT ORGA 1.5 DUR <STOCK>

0.G Sphere = +2,00 Cylindre = fAxe = Add = Qte : 1
LIGHT ORGA 1.5 DUR (STOCK>

I [44] 4

F3: Sélectionne ~» Déselectionne, F4: Sé&lectionne tout, F5: Déselectionne tout

v a,| Imprims
slmple | Détail | sTock | Cmde.| Verres | Lent. Liv| @Eﬂ “?

Sélectionner alors la commande comme expliqué précédemment pour l'envoyer.

VIIl. Caisse
1. Paramétrages
Des parameétrages préalables sont nécessaires a l'utilisation de la caisse :

Fond de caisse : Pour créer le fond de caisse de départ, aller en « Caisse - Analyse encaissement - Feuille
de caisse ». Cliquer sur le bouton « Modifier », le curseur se place dans la case « Fond de caisse début de

journée » (en haut a droite de I'écran) ; mettre le montant souhaité et valider en cliquant sur le bouton 4 .
Répondre « Non » a la question « Générer une écriture de remise espece en banque » et faire « Echap » pour
revenir au menu général.

RIB : Pour créer votre RIB, afin que les références bancaires s'impriment sur le bordereau de remise en
banque, aller en « Caisse - Paramétrage - Banques ». Cliquer sur le bouton « Créer », renseigner les différentes

zones puis enregistrer avec le bouton v est possible de créer plusieurs RIB si tous les chéques ne sont
pas remis dans le méme établissement bancaire.

Sous-réglements : Pour créer différents sous réglements (par exemple pour différencier les cartes bleu
traditionnelles des cartes Visa ou Master Card), aller en « Caisse - Paramétrage - Reglements ». Sélectionner
la ligne du mode de reglement concerné puis se positionner sur la premiére ligne de libre de la colonne «
sous-réglements » :

Modes de régl Sous régl
GODE|| LIBELLE GODE | LIBELLE BANQUE | DEV
ES Espices BE GCB EUROS EUR
CH Chéque Al Aurore EUR
[(co—carte nancaive (NI EOENRE
ul Virement L] Master Card EUR
Av Avoir ul Uisa EUR




Cliquer sur le bouton « Modifier ». L'écran de saisie du sous-réglement apparait. Préciser un code (ex. : AE
pour American Express), un libellé en clair ainsi que la devise « EUR ». Laisser a blanc la case « Banque ».

Enregistrer la saisie avec le bouton 4 puis une deuxieme fois pour revenir au Menu Général.

Dépenses : Pour créer les rubriques « dépense », aller au point « Caisse - Paramétrage - Mouvements ».

Renseigner les lignes dans la rubrique « Sortie » et enregistrer avec le bouton v

Remises : Pour créer les codes remises qui seront utilisés en fiche client ou en vente en I'état, aller au point
« Caisse - Paramétrage - Remises ». Cliquer sur le bouton « Créer », I'écran suivant apparait :

Code [ Libel 18 | |
Calcul spécial par formule I:‘ Application E
Monna ie Code Market ing I:]
Type Taux Rayon
Euurcentage ~| | d,. 81 I:]
Euurcentage -] | a.868 I:]
Euurcentage ~] a.688 I:]
Euurcentage ~] .86 I:]

v

Attribuer un code a la remise (exemple ci-dessus : M&V pour remise sur monture et verres) et un libellé en
clair.

Dans le champ « application », faire « F1 » et sélectionner le type d'application de la remise (« Ligne » pour
que la remise ne puisse étre appliquée que sur une ligne d‘article, « Total » pour qu’elle ne puisse s'appliquer
que sur le total de la vente, « » pour pouvoir appliquer la remise indifféremment sur I'une ou l'autre
possibilité).

Dans la rubrique « Type », faire « F1 » pour choisir si la remise est un pourcentage, un montant fixe, un
forfait, etc. En fonction du type, renseigner ensuite le taux ou le montant de la remise.

Dans la rubrique « Rayon », préciser éventuellement le rayon exclusif sur lequel peut s'appliquer la remise.
Ne rien renseigner si la remise peut s'applique sur tous les rayons.

Enregistrer avec le bouton /

Editions : Pour paramétrer les documents a éditer dans les éditions journaliéres, aller en « Caisse —
Paramétrage - Editions enchainées ». L'écran suivant apparait :

Editions journalires caisse B

Bordereau de remise en bangue

Feuille de caisse Simple Détaillée [v] Jour / Jour [ |
Journal des ventes Simple Détaillée [V]

Liste des encaissements Simple Détaillée [v]

Liste des E / S de caisse

Liste des acomptes/crédits Tous
Analyse CA / Réglements

Analyse CA / Rayons Rayons
Récap CA / encaissements

Régularisés [ |

s/ray [ | Famille [ | S/Famil [ ]

I

Liste des chéq. différés a recevoir Emis[ |

Liste des réglements Ecarts de réglements ]
Liste des chéques de caution

Remise d'espéces automatique sur feuille de caisse ]

v hd %




Cocher les cases désirées et enregistrer avec le bouton v
2. Ventes en I'Etat

. , . o Etat
Pour effectuer une vente en I'état, aller en « Caisse - Vente en I'état » puis cliquer sur le bouton % |
I'écran suivant apparat :

] ¥ente en I'état: Création - Saisie en EUR - Page n°1

Wendeur [ =1

ret I Modele | Ray | FUnit 8.88| Ot
Four. [ | Margue | VA [©9.00 Rem[— |[ @.88]

$/Total

Réf [ | Moddle | Ray | PUNIt 800 Gtz [ o[ 000
Four. [ | Marque | VA [@.08 Rem|[ | 0. A0

S#Total A.00

Rét [ Modile | Ray [ Punt ats
Four. [ | Margue | VA [©9.00 Rem[— |[ @.88]
$/Total

Rl [ | Modéle | Ray | PUNIt 800 Gtz [ o[ 000
Four. [ | Marque | VA [@.08 Rem|[ | 0. A0

4 ﬂﬂ FRC

Renseigner le vendeur, la référence informatique de l'article (possibilité de faire « F1 » pour effectuer une
recherche dans le stock) et la quantité. Il est possible de saisir jusqu‘a 12 articles pour une méme vente en
utilisant les fleches de navigation pour passer d’un tableau a un autre.

Total Brut
Rem [ | @, 088

x Total Net B, 60

Pour vendre un article hors stock, mettre une étoile « * » dans la référence et renseigner les zones « Modele
», « Four. », « Marque », « Ray », « P Unit » et « Qté ».

Enregistrer les articles avec le bouton 4 , 'écran de saisie des réglements apparait :

] Saisie des réglements sur Yente en I'état

Uendeur [T ~]| MNom client |

| Prénom | |

Paiementz Régl. Dewv. Echéance Bangque Tireur Hors place
o8 [ [ [ [ese2007 N
6.8 [ [ | [ [e/ieze07 ]
[e.ee [ [ EesLe2e67 [
o0 [ [ | [ [6/i02007 N
o8 [ [ [ [e/i6/2007 ]
[e.ee [ [ Hesteczee? [
O [ [esiesze07 | L | O
CC [ Feaesee | O e
I [ [eseszee7 | L | O
— Solde
I ] Eesies2ee7| | | [
Total Facture(s)
Total réglement{s>
Reste dii

Tiroir mnnnaiE|

<




Renseigner éventuellement le nom et le prénom du client (utile pour éditer un ticket de caisse faisant office
de facture). Renseigner les réeglements du client comme expliqué pour une fiche client (voir le point « l1I-2-d.
Cloture et Paiement» de ce manuel) avec l'obligation de solder la vente. Aprés avoir renseigné le mode de

réglement dans la ligne « Solde », valider la saisie avec le bouton ¥ Lavente estalors enregistrée. Les

boutons Facture = Chéque ot tieket 3nnarzissent pour permettre les éditions correspondantes.

Cette opération est également possible depuis I'état civil client en cliquant sur _ Vente | , apres avoir fait
apparaitre la colonne.

3. Vente en I'Etat + Dossier(s)

Il arrive qu’un client souhaite faire un paiement global pour une vente en I'état et un (des) dossier(s). Pour
cela, saisir la vente en I'état comme précédemment expliqué. Sur I'écran de saisie des reglements cliquer sur

le bouton Fa¢t  |'écran suivant apparait :

V| Liste des Dossiers a régler

Type Client Total net | Reste du |Devise
U. ETAT 15%.00 159.00| EUR

Appuyer sur Suppr pour effacer une ligne.
Total du 159.608 " " Ajouter pour inclure des dossiers.

" " Ok pour lancer le réglement.

Cliquer alors sur le bouton #i°uer saisir le nom du client, faire « Entrée », puis son prénom et refaire «
Entrée ». La liste des dossiers non soldés du client s'affiche :

Sélectionner les dossiers a régler

Type Date vis. |Facturé |Solde

Dossier lentill |18-07-2005 non

CUtilisez F3 pour les sélections?

Total du 150818

V|

x|

Sélectionner les dossiers a ajouter avec la touche « F3 » et faire « Entrée » pour revenir a la liste.

Il est possible d'ajouter un (des) dossier(s) d'autres clients en cliquant a nouveau sur le bouton Aleuter



Une fois le(s) dossier(s) ajouté(s), enregistrer avec le bouton U4 . L'écran de saisie des reglements
réapparait avec le montant total des dossiers et de la vente en I'état reporté dans le champ « reste-d{ ».
Saisir alors les reglements comme pour une vente en |'état classique.

Attention, I'édition d'une facture ne fera apparaitre que les articles de la vente en I'état. Retourner sur
chaque dossier ajouté pour valider la facture et éditer les papiers pour le(s) client(s).

4. Paiement de plusieurs Dossiers

Pour effectuer un paiement global pour plusieurs dossiers clients, aller en « Caisse - Vente en |'état » et

. Fact{doss 14 i Tt -
cliquer sur le bouton Fact . L'écran suivant apparait :
I | Liste des Dossiers a régler Bs
Type Client Total net| Reste du |Devise
Appuyer sur Suppr pour effacer une ligne.
Total du " " Ajouter pour inclure des dossiers.
" ' 0k pour lancer le réglement.

y | Ajouter

x|

Il estidentique a celui du paragraphe précédent («VII-3- Vente en I'état + Dossier »), hormis qu'il n'y a pas de
vente en I'état pré-sélectionnée. Il faut donc effectuer les mémes manipulations, que ce soit pour ajouter les
dossiers concernés ou pour saisir les reglements.

Toujours penser a retourner sur chaque dossier ajouté pour valider la facture et éditer les papiers pour
les clients.

5. Dépenses

Pour enregistrer les dépenses, aller en « Caisse - Divers - Entrée/sorties de caisse » et cliquer sur le bouton «
créer ». L'écran suivant apparait :

Saisie des entrées et sorties de caisse 25/07/2005%

Code [ | | | Motif | | Mt 8,08

Régl. E]I:] Dev. |:] Banque |:] Client | Uend fU |

Entrées Sorties

2281-VUente Pin's Tombola ??A1-Autres Achats Fourn.
[@982—Cot. Mutuelle Santé ??A2-Dons. Etrennes

?983-Régqul. Ch. Impayé
@984-Monnaie de la Bangque

4 X




Sélectionner le type de dépense en cliquant sur I'une des sorties paramétrée et faire « Entrée ». Renseigner
le motif, le montant (en valeur absolue sans signe négatif), le taux de TVA, le mode de reglement (qui sera
toujours des especes) et faire « Entrée » jusqu’a I'enregistrement de la dépense.

6. Corrections de Caisse

Aller en « Caisse — Correction de caisse », |'écran suivant apparait :

Corrections de Caisse-1 m

Modifs } Annulation de Réglements

— Date d'échéance

- Mode de réglement

Mode de réglement et date d*échéance
Annulation de réglement

Annulation écart de réglement

Autres {nom, vendeur, ...}

o
|

=
|

o
|

=3
|

Annulation de Facture

7 - Facture
8 - Part TP d'une facture
E] — Créer un avoir

a. Modifs / Annulation de Réglement
1" Permet de modifier la date d'échéance d’un chéque.
2 Permet de modifier le mode de reglement.
3 Permet de modifier le mode de reglement et la date d’échéance d'un reglement (par exemple si un

client vient échanger un cheque différé contre une carte bleu, la date de recherche sera celle de la date
d’émission que I'on pourra retrouver en allant en « Caisse - analyse reglement - cheques différés a recevoir

»).

4 Permet d'annuler un réglement par la génération d'une écriture négative. Lors de cette annulation,
une deuxiéme question peut étre posée pour supprimer le reglement ; répondre « Oui » a cette derniere
question pour qu'il n'y ait pas de génération d'une écriture négative. Dans les deux cas le dossier pour lequel
I'action a été faite se retrouve non soldé du reglement supprimé ou annulé.

5 Permet d'annuler un écart de reglement.

B Permet de modifier d'autres informations telles que le nom du client, le vendeur, la banque, etc.

b. Annulation de Facture
7 Permet de dévalider une facture. Pour cela, descendre sur la ligne souhaitée (ligne en bleu) et valider

avec la coche verte. Attention : le fait de modifier la date et donc de dévalider une facture antérieure a la
date du jour, retranche du chiffre d'affaire de cette journée le montant de la facture dévalidée.



8 Permet de supprimer la part tiers payant d’une facture sans la dévalider. Ce cas est utilisé lorsque, suite
a une demande de remboursement mutuelle, un refus est envoyé de la part de I'organisme. Cela permet de
transformer la part tiers payant calculée en restant d0 pour le client.

? _ Permet de générer un avoir sur une facture ou une vente en I'état.

C. Cas particulier :

Pour corriger une vente en |'état le jour de sa saisie, aller en « Caisse - Vente en |'état ». Sélectionner la vente

concernée et cliquer sur le bouton 4 . Deux boutons sont accessibles :
- « Supprimer », pour supprimer la vente.
- « Modifier », pour modifier la vente (les paiements effectués sont supprimés, les articles sont conservés).

7- Création et Gestion des Avoirs
a. Qu’est-ce qu’un avoir

Les avoirs sont utilisés pour annuler le chiffre d'affaires généré par une facture (qu'il s'agisse d'une facture
optique, lentille ou d’une vente en I'état). Un avoir permet de générer un chiffre d'affaires négatif (du
montant total de la vente) a la date de sa saisie.

Lorsque des reglements ont été percus sur la facture annulée, il faut soit rembourser le montant de ces
réglements au client (on parle de « décaissement »), soit éditer un « bon d‘avoir » du méme montant, que le
client pourra utiliser pour le reglement (mode de reglement « AV ») d'achats ultérieurs.

La création d'un avoir est nécessaire dans le cas d’une annulation de vente ou dans le cas d’'une modification
a apporter a la facture d'origine (nouveau calcul TP, modification des articles, etc.). Dans ce dernier cas, une
nouvelle facture sera établie une fois les modifications effectuées.

b. Création de l'avoir

La création d'un avoir se fait en « caisse - correction de caisse - créer un avoir ». La liste des factures apparait
avec une sélection possible par date ou numéro de facture :

Liste des Factures et Ventes By

Du @BZ/81/ au @Z/B1/2014 Facture Tri par Date N® Fact ¢

Date Tupe Num Nom Net TP =

-

02-01/14 |Vente E 15977 3,00 o
0201714 |Uente E 15978 19,00
02,01/14 |Facture 16874 |LOPES GOMES Ruben Filipe 201,00
02,0114 |Facture 16875 |MAGEDO LOPES Catarina 60,00
02-01/14 |[Facture 16876 |JAVEL Aurore 505.40
02-/01/14 |Facture 16877 |ESTEVES Isahel 117.20
0201714 |Facture 16878 |PACIO FERNANDEZ SANTINA 975,80
02-01/14 |[Facture 16872 |ALMEIDA Armanda 0.00

<

Avoirs

Sélectionner la facture a annuler par avoir (en déplacgant la ligne bleue avec les fleches haut/bas) et cliquer

ol

Avaoirs
sur le bouton



Selon que la facture choisie est une facture de vente en I'état ou bien une facture de dossier avec TP ou une
facture de dossier sans TP, les écrans suivants ne seront pas identiques.

L'avoir sur une vente en |'état est le plus simple : il suffit de valider |la vente en I'état choisie et I'acces a I'écran
de décaissement ou d'édition de bon d'avoir est direct (voir les points suivants « c. décaissement » et « d.
bons d’avoir »).

Dans le cas d'un avoir sur facture de dossier optique ou lentille SANS TP, il est d'abord demandé si les
articles doivent étre remis en stock ou non, et ensuite si un nouveau dossier identique doit étre créé ou
non. Si un nouveau dossier est recréé, tous les reglements qui avaient été saisis sur le dossier d’origine sont
automatiquement reportés en mode « AV » sur le nouveau dossier.

S'il n'y a pas de nouveau dossier de créé, apparait directement I'écran de décaissement ou d'édition de bon
d’avoir (voir les points suivants « c. décaissement » et « d. bons d'avoir »).

Dans le cas d'un avoir sur une facture de dossier optique ou lentille AVEC TP, il apparait d'abord a titre
indicatif I'état de lettrage des parts RO et RC attendues, puis I'écran de choix suivant :

Sélection choix x|
Refacturer avec modification du Tiers Payant ............... &
Recréer les dossiers sans Tiers Payant et sans refacturer .. <
Différer la régularisation de lravoir ...................... 4

v %

e Le premier choix correspond a la modification du TP sur un dossier en tout point identique au dossier
d'origine et une facturation immédiate a la suite. Les parts lettrées ne sont pas modifiables et seront
automatiquement reportées sur le nouveau dossier en mode de reglement « AV ».

e Le second choix permet de recréer un dossier identique au dossier d'origine avec possibilité de
modification et de nouveau calcul TP avant facturation. Dans ce cas également, les parts lettrées
ne seront pas modifiables et seront automatiquement reportées sur le nouveau dossier en mode de
reglement « AV ».

e Le troisieme choix permet simplement de générer l'avoir et le bon d'avoir correspondant sans création
de nouveau dossier. L'utilisateur peut par la suite faire un décaissement ou bien saisir un nouveau dossier
(identique ou pas au dossier d'origine) avec un reglement par bon d‘avoir.

Remarque : Dans le cas oU un lettrage a été effectué et que le montant de la part correspondante doit
étre modifié sur la facture, il faut d’abord effectuer un délettrage, ensuite faire l'avoir et ensuite refaire le
lettrage.

C. Décaissement et/ou bon d’avoir

Le décaissement d’avoir permet de sortir de I'argent de la caisse pour rembourser le client du montant pergu
sur la facture annulée par avoir. Qu'il s'agisse d'un acompte ou d'un reglement global.

L'écran de décaissement est le méme écran que celui de saisie des reglements. Il apparait directement lors
de la création d'un avoir sur une vente en I'état ou au point « caisse — avoirs — décaissement — [décaisser] ».
La saisie se fait en indiquant le montant a rembourser en négatif :

— 8o lde

—iz5.00 [ [UR [8-83/2015

Total Facturedlsl —125.88
Total réglement(s> -125,.44
Reste dii A.8a




Le montant peut ne pas étre identique a la totalité de I'avoir : dans ce cas il restera un solde qui pourra étre

édité en tant que bon d’avoir a I'aide du bouton ol

d. Utilisation des bons d’avoir

Lorsqu’un avoir n'est pas soldé, il peut étre retrouvé en « caisse — avoir — avoirs non soldés ». Un
paramétrage permet d‘afficher le montant du solde de |'avoir en bas de la fiche état civil du client
Avoir en cours 30.00 .

Le bon d'avoir s'utilise comme un réglement (sur une fiche technique ou une vente en I'état) : il suffit de saisir
le mode de réglement « AV », sélectionner |'avoir du client dans la liste des avoirs non soldés qui apparait et
valider pour reporter le montant souhaité.

Pour plus de détails sur le fonctionnement des avoirs, se reporter a la documentation « Gestion des Avoirs »
disponible sur notre site.

8. Vérification de Caisse

a. Vérification des factures

Il existe plusieurs modes de fonctionnement quant a la validation des factures.

L'un de ces mode, qui consiste a demander le reglement total de la vente lors de la livraison et a valider la

facture une fois ces reglements saisis, permet une vérification méthodique de la caisse.

En effet, dans ce cas, un dossier ne doit jamais se trouver soldé et une facture ne doit jamais se trouver avec
un solde différent de zéro.

Pour vérifier qu'il n'y ait pas eu d'oubli de validation de facture ou au contraire des factures validées alors
qu'elles ne devraient pas I'étre, aller au point « Client - Liste - Dossiers par date ».

Pour la fourchette de date, il est conseillé de remonter jusqu’a un mois en arriére (en effet, un client viendra
chercher son équipement jusqu’a un mois apres la commande en moyenne):

Liste des Dossiers Es
Du [P1./88/2085| au |32./98 ~2885 % Tous <. Facturés < HMNon Facturés
< Total < Détail
ART MUTACOMPTES |SOLDE ETAT =
0.00| 48.00|D H
0.00| 849,00 0.00 [F 27—1 -
432,47 | 427,02 0,00 [F 30-1
362,27 | 312,40 0.00 [F 31-1
0.00| 173,00 0.00 (D 32—1
0.00| 102,00 15,00 |D 33—1
0.00 0.00| 136.00|D 34-1 J
0.00| 204,00 0.00 [F 35-1
0.00| 215,68 0,00 (D 36—1
0.00 0.00| 266,00 D 36-2
0,00 0.00 0,00 [F 37-1
0.00 0.00 0.00 (D 38—1 -
0.00| 250,00 45,00 |D 39-1 T
ﬂ kX

Faire apparaitre les colonnes « Solde » et « Etat » en déplacant I'ascenseur horizontal vers la droite ou bien
en utilisant la touche du clavier représentant une fleche vers la droite.



4 cas sont a différencier :

e Silesolde est égal a zéro et que la lettre « F » est indiquée dans la colonne « Etat », c’est qu'il sagit d'un
dossier qui est soldé et qui a été facturé. RAS.

e Silesolde est différent de zéro et que la lettre « D » est indiquée dans la colonne « Etat », c'est qu'il s'agit
d’un dossier en cours, non validé et non soldé. RAS.

e Silesolde est égal a zéro et que la lettre « D » est indiquée dans la colonne « Etat », cela signifie que le
dossier est bien soldé mais que la facture n'a pas été validée. Dans ce cas, il faut retourner sur le dossier
concerné pour valider la facture.

e Sile solde est différent de zéro et que la lettre « F » est indiquée dans la colonne « Etat », cela signifie
que la facture a été validée alors que le dossier n'est pas encore soldé. |l faut aller en correction de caisse
pour dé-valider la facture.

b. Vérification des réglements

Pour vérifier les reglements, aller au point « Caisse - Analyse réglements - Liste des reglements ». Toutes les
opérations d'encaissement effectuées sur la journée demandée s'affichent :

f | Liste des réglements clients

Du B1/87./2887| au B1/87./2887

DATE TYPE MONTANT [REGL.| MT,/ DEU |DEU| FACT. | DOSSI|=
02.,07-07 |R Do 0 0 R 480 197§
02./07/07 |Reg . Doss/Fact 614,00 |CH 614,00 [EUR| 1271| 3480«
02,0707 [Reg . Doss/Fact 33,17 CB 3317 [EUR| 1523 | 3504
03,0707 [Reg. Doss/Fact 397,00 |CH 397,00 EUR| 1545 | 3505
03,0707 [Reg 1. différé 202,00 |CH 202,00 EUR| 1547 | 3506
03./07/07 [Reg. Ute en I’Etat 9.90|CB 9.90 [EUR
03,0707 [Req 1. différé 277,00 |CH 277,00 [EUR| 1548 | 3496
03,0707 [Regq 1. différé 277,00 |CH 277,00 [EUR| 1548 | 3496
03,0707 |Reg. Doss/Fact 277,00 |CH 277,00 [EUR| 1548 | 3496
03./07/07 [Reg . Doss/Fact 136,00 |CB 136,00 [EUR| 1562 | 3506
03,0707 [Req 1. différé 1000, 00 [CH 1000,00 [EUR| 1551 | 3493[+]
03,0707 [Reg. Doss/Fact 339,00 |cH 339,00 [EUR| 1551| 34933
1 x
Régl. | BW95.34] ES | 1158.78] CH | 5466,75] Ul 535,65 CB ﬁl_
T - O — 509 8,00] EUR

Total 8095.34 1158.78 5466.75 635.65 842,24

Liste détaillée Infos

Vérifier les paiements en comparant avec ceux se trouvant dans la caisse.

Pour un cheque différé créé sur la journée il sera indiqué « Reglement différé » dans la colonne « Type ». Pour
un cheque différé arrivant a échéance, il sera indiqué « Reglement échéance » dans cette méme colonne.

9. Editions de Caisse

Pour éditer la caisse, aller au point « Caisse - Editions enchainées » :

f_| Editions journaliéres caisse

Edition du m/ﬂﬁ/Zﬂl Au [5-/06/2018

Bordereau de remise en banque

Feuille de caisse Simple Détaillée |7 Jour / Jour r
Journal des ventes Simple Détail lée |7
Liste des encaissements Simple Détaillée |7

Liste des E # § de caisse

Liste des acomptes/crédits Tous Régularisés [ |
fAnalyse CA ~ Réglements

Analyse CA ~ Rayons Rayons
Récap CA ~ encaissements

Liste des chiéq. différés a recevoir

Ssray [ | Famille [ | Sc/Famil [ |

Enis[ |

A

Liste des réglements




Indiquer la date de la caisse a éditer, cocher ou décocher les éditions souhaitées puis valider avec le bouton
4

Sile bordereau de remise en banque a été coché, il s'affichera en premier. Indiquer le nombre d’exemplaires

a éditer puis cliquer sur « Imprimer ». Sélectionner la banque, et cliquer sur le bouton 7/ pour lancer
I'impression. Répondre « Oui » a la validation du bordereau.
Une fois le bordereau imprimé, faire « Echap » pour passer a I'impression suivante.

Si la feuille de caisse a été cochée, elle s'affichera ensuite. Pour ne pas générer une écriture de remise
especes en banque, cliquer directement sur le bouton « Imprimer », sinon cliquer sur le bouton « Remise

espece », modifier éventuellement le montant proposé et valider avec le bouton v/ . Une fois la remise
d'espéces générée, cliquer sur « Imprimer ». Apres I'impression de la feuille de caisse, faire « Echap » ; les
autres impressions demandées vont s'éditer automatiquement.

IX. Tiers-payant
1. Paramétrage du Plafond Mensuel de la Sécu

Le plafond mensuel de la sécurité sociale est parfois utilisé dans le paramétrage des mutuelles. Il est donc
nécessaire de le paramétrer dans Irris a chaque modification.

Le paramétrage s'effectue au point « Tiers Payant - Paramétrages - Plafond RO » ; cliquer sur le bouton
« Créer », indiquer le 1er janvier de l'année souhaitée en date d’application, renseigner le montant et

enregistrer avec le bouton ¥ Cette création du nouveau plafond est a effectuer tous les ans.
2. Création d'une Mutuelle

L'utilisation du tiers payant sur les fiches techniques demande au préalable le paramétrage de toutes les
mutuelles avec lesquelles des accords tiers payant ont été passés.

La création (et le paramétrage) d'une mutuelle se fait au point « Tiers payant - Gestion des mutuelles ».
Cliquer sur le bouton « Créer ». L'écran de saisie de la mutuelle apparait. Celui-ci se décompose en 5 onglets
qui seront détaillés ci-dessous.

a. Onglet Mutuelle
Thipe pptique =] Nom [ABC
Code [ABC Adressel |
Application [01/01/2008 Adresse2 |
Invisible [] Uille | = =

Tél | Fax |
N® Préf. [ W
N° Opérateur Email |

Code Contrat [ Site |

Regime GLOBAL
Option [AVEC ™

Norme B2 =]

Cet onglet contient les renseignements nécessaires a l'identification de la mutuelle :

. «Type » permet de déterminer sur quel type de dossier va s'appliquer la mutuelle (optique ou lentille).
. « Code » permet d'identifier la mutuelle (ex. : MGEN, MNH, etc.)
. «Application » permet de déterminer la date a partir de laquelle vont sappliquer les parametres de la

mutuelle.Cela permetainside créerde nouveaux contrats bien qu'ilsne soient applicables qu’ultérieurement.



. « N° Préf. », renseigner par des espaces puis en fin de champ la lettre « M », si la sécurité sociale fait
suivre le dossier a la mutuelle. Sinon, renseigner le code préfectoral de la mutuelle.

. « N° Opérateur » permet de saisir le code pour 'OPTOAMC.

. « Code Contrat » ne rien mettre sauf pour la CMU, indiquer 89.

. « Régime », c'est le nom du contrat de la mutuelle (ex. : pour la MNH, Arc en ciel, Turquoise, etc.)

. « Option » va permettre de différencier pour un méme contrat plusieurs types de remboursement.

Ex. : le remboursement est différent selon que le client est a 65% ou a 100% pour la sécurité sociale : créer
pour un méme régime l'option 65 et |'option 100.

. « Nom », « Adresse1 », « Adresse2 », « Ville », « Tél », « Fax ».
. « Param » va permettre de gérer la télétransmission et la demande de prise en charge par internet.
b. Onglet Paramétres

Ticket modérateur Calcul [Forfait variz] LPP =]

Tips incorporé N.~] Forfait [Global =l

Gestion part RO [ =]

Taux RO particulier [ | =[ 0% Forfait dnnuel M+U [ | H[ ] u [ ]
civil MU [ | M[ ] U []

Taux Calcul Rb. RC 100 %
Forfait 1 équip. # par verre <
Remise reste dd [0 % 2 quip. < 2 verres

Suppl. séparés [ |  Arrondi [ |

Remb. Suppl. sans LPP [v]

. « Ticket modérateur », cocher la case si la mutuelle rembourse le complément entre la base de
remboursement de la sécurité sociale et le remboursement réel du client.

o «Tips incorporé », 4 choix possibles par « F1» : « O », « N», « I » et « - »

- « O » veut dire que la mutuelle gere a la fois la mutuelle et la part sécurité sociale. Cette derniere
vient se rajouter au forfait donné par la mutuelle.

- « N » (cas le plus fréquent) veut dire que la mutuelle ne gére que sa part.

- «-» veut dire que la mutuelle gére a la fois la mutuelle et |a part sécurité sociale et que cette derniere
est déja incluse dans le forfait donné par la mutuelle.

- « | » veut dire que la mutuelle ne gére que sa part mais que le forfait donné par la mutuelle tient
compte du montant de remboursement de la sécurité sociale. La part mutuelle sera donc égale au forfait
moins la part sécu.

Dans les cas « N » et « - », et si « Gestion de part RO » est « Q », la question « Gérez-vous la part SS ? » sera
posée lors du calcul pour permettre a l'opticien de faire, en plus du tiers payant mutuelle, le tiers payant
sécu.

. « Gestion part RO », 3 choix possibles :

- « O » veut dire que le calcul du tiers payant se fera avec part sécurité sociale.

- « N » veut dire que le calcul du tiers payant se fera sans la part sécurité sociale.

- «Q » veut dire que la question « Gérez-vous la part SS ? » sera posée lors du calcul du tiers payant.

Cette derniere zone est en fait remplacée par les choix fait sur I'écran de sélection de la mutuelle en calcul
Tiers Payant.

Dest. Regl: Opticien {» Client < Accord F Date F 4
ﬂégihe obligatoire Tiers Payant !7 Télétransmizs ion ’7
Rég ime complémentaire Tiers Payant 1'7 e T ¢ [étransmiss ion ﬁ-’_




Voici quelques exemples concrets permettant de mieux comprendre ces 4 possibilités :

Forfait mutuelle : 2100€ - Total du dossier: 130 € - RbtSS: 4,83 €

Tips TP Montant du Montant du Reste-
Incorporé RO Rbt SS Rbt Mut do client Remarque

Le client n’a plus rien a se faire
O Coché o) 104,83 25,17 rembourser. L'opticien se fait rem-
bourser par la mutuelle.

Le client n'a plus rien a se faire
N Si coché 4,83 100 25,17 rembourser. L'opticien se fait rem-
bourser par la mutuelle et la sécu.

Si Le client se fait rembourser la part
0 100 30 SS. L'opticien se fait rembourser la

décoché part mutuelle.

Le client n’a plus rien a se faire
- Coché o) 100 30 rembourser. L'opticien se fait rem-
bourser par la mutuelle.

Le client n'a plus rien a se faire rem-
Sicoché 4,83 95,17 30 bourser. L'opticien se fait rembour-
ser par la mutuelle et la sécu.

Si Le client se fait rf(__embour%er la palrt
: . ) 95,17 34,83 |SS. Lopticien se fait rembourser la
decoche part mutuelle.

e «Taux RO particulier » permet de spécifier un taux spécifique de remboursement sécu que la mutuelle
va gérer (cas des mutuelles alsaciennes a 9o% et des mutuelles pour artisans a 5o%). Il faut dans ce cas
cocher la case et indiquer le taux spécifique.

e «Taux calcul rb RC » permet de déterminer sur quel taux SS le pourcentage du Tips va s'appliquer lors
de I'application de la formule de la mutuelle (ex. : si 250% du Tips, préciser 100 s'il s'agit de 250% de la
base de remboursement sécu)

* « Remiserestant di » : ne pas utiliser.
e «Calcul » permet de déterminer quel type de calcul sera appliqué :

e « Normal » : a utiliser pour les mutuelles pour lesquelles le calcul se résume aux parametres indiqués
dans l'onglet « Forfaits ».

- « Forfait variable » : a utiliser pour toute mutuelle pour laquelle une demande de prise en charge doit étre

effectuée, donc pour laquelle la méthode de calcul n'est pas connue.

- «Tips particulier » : a utiliser pour les mutuelles qui ne passent pas par une méthode de calcul traditionnelle

mais qui ont attribué a chaque code tips un montant de remboursement (ex. : MGEN, CMU).

Pour ce type de calcul, il faudra d’abord créer le fichier tips particulier correspondant en allant au point « Tiers

Payant - Fichier Tips particulier ». Attribuer un nom et un libellé ; un fichier vierge s’affiche. Pour chaque ligne

de tips cliquer sur « Modifier » et renseigner le montant de remboursement Adulte et/ou Enfant du code tips

sélectionné.

e «Tips » : arenseigner si le calcul « Tips particulier » a été choisi. Faire « F1 » pour sélectionner le fichier
tips particulier, correspondant a cette mutuelle, dans la liste.

* «Forfait » permet de déterminer le type de forfait (global ou par article) appliqué par la mutuelle.

* « Forfait Annuel/Civil » permet de déterminer sur quel(s) article(s) (V = verres, M = monture) le forfait
annuel/civil s'applique. Annuel = date anniversaire de I'équipement / Civil = forfait valable du 1er janvier
au 31 décembre.

» «Forfait1 équip./2 équip. » permet de déterminer sile montant du forfaitindiqué est valable sur chaque
équipement pris par le client (1 équip.) ou pour 'ensemble des équipements pris par le client (2 équip.).



e «Parverre/2 verres » permet de déterminer si le montant du forfait indiqué pour les verres est valable
par verre ou pour I'ensemble des 2 verres.

e« Suppl. séparés » permet de séparer le prix du supplément du prix du verre si la mutuelle donne un
complément forfaitaire pour un supplément (ex. : coloration), dans ce cas cocher la case.

e« Arrondi » cocher la case pour que les centimes du restant d0 soient systématiquement reportés en

remise pour obtenir un restant dG arrondi a I'Euro inférieur.

C. Onglet Forfaits
N ADULTES ENFANTS PLAFONDS %frais %plaf.
forfait % LPP | forfait % LPP mini maxi réels RO
Mon | [ 0,00 [ 0,00 [ 0,00 [ 0,00 [ 0,00 [ 0,00[ 0,00
Uer [ 0,00 [ 0,00 [ 0,00 [ 0,00 [ 0,00 [ 0,00 [0,00[ 0,00
sup[ 0,00 [ 0,00 [ 0,00 [ 0,00 [ 0,00 [ 0,00 [ 0,00 0,00
Gl. [ 0,00 [ 0,00 [ 0,00 [ 0,00 [ 0,00
Observations
\ Devise
\ FUR =]

Renseigner les cases souhaitées (pour un calcul en « Forfait variable », ne rien renseigner).

La colonne « Plafonds maxi » permet de déterminer un plafond maximal a ne pas dépasser (ex. : 90% des
frais réels sur les verres avec un maximum de 200¢€).

La colonne « Plafonds mini » permet de déterminer un seuil en dessous duquel le remboursement sera
toujours le méme (ex. : 250% du tips avec un minimum de 30¢€).

d. Onglets Formules

Une fois les onglets précédents renseignés, cliquer sur le bouton ™™ pour faire le calcul des formules

correspondantes. La question « Recalculer les formules ? » apparait : répondre « oui ».

Cliquer ensuite sur le bouton v/ pour tout enregistrer.
Les onglets « Formules Adultes » et « Formules Enfants » se remplissent alors de lignes de formules qui sont
la traduction mathématique de tous les paramétrages saisis en clair dans les onglets précédents.

Pour créer plusieurs options d'une méme mutuelle, revenir sur I'écran de liste des mutuelles (au point « Tiers

Payant - Gestion des mutuelles »), sélectionner |la premiére option saisie et cliquer sur le bouton v puis
Dopalicy.

sur le bouton 2.

- Changer alors le nom de l'option et/ou le régime,

- L'onglet « Paramétres » théoriquement ne change pas,

- Changer le montant des forfaits dans I'onglet « Forfaits »,

fOrm

- Cliquer ensuite sur le bouton et répondre « Oui » a la question « Recalculer les formules ? »,

- Cliquer ensuite sur le bouton v/ pour tout enregistrer.

Répéter I'opération autant de fois qu'il y a d’options a saisir.



3. Application d'un Tiers-payant sur une Fiche Client

Pour faire un tiers payant sur une fiche technique, cliquer sur le bouton , puis « Calcul TP », |'écran suivant
apparait ; T-pavant

Informations Tiers Payant - VITALE n

Données Assuré
[les informations marquées dune * rauge seront reportées sur ['tat civil]

Nom (voNGE S I Assuré <& Ayant droit ¢
Prénom [Bernard No $S 681113055747 [60 =
Code régime [01 FF1 Caisse Ratt [I71  Né(e) le [29/11/1968

Centre Paie. [8011 Code gest. 10  Taux $§ [6B0 %

Données Bénéficiaire

Rang Uitale [0Iv] Nom  [MONGES Nom JF
{1 = assuré) Prénom [Bernard
Date Naissance [29/11/1968 = Droits ouverts [v] Droit mut.[ |

Code situation [0100x] ALD[0 Code mutuelle Garantie

Code bénéfic. [00 ~| [Assure
Rang gémélaire [[ v] x [Pas de jumeau ou Iler

LGt
v LY Carte Uitale lue le 27/06/12 x

Ce sont les informations prises avec la carte vitale. En cas d'absence de lecteur de carte, renseigner
manuellement au minimum le numéro de sécurité sociale, la date de naissance et changer le nom de I'assuré
si le bénéficiaire n'est pas I'assurée.

Enregistrer la saisie avec le bouton v

Deux messages peuvent apparaitre :

- « POUR INFORMATION : La télétransmission n’est pas active pour ce régime », cela signifie que le régime
auquel appartient le client n'est pas paramétré en télétransmission, et donc que cette derniére n'est pas
possible pour ce régime. Cliquer sur « OK ».

- « Le Code régime et/ou le centre de rattachement est inconnu. Revenir a la saisie ? », cela signifie qu'il n'y a
pas eu de lecture de la carte vitale, et donc que le centre de rattachement du client n'est pas renseigné. Pour
le renseigner manuellement répondre « Oui », sinon répondre « Non ».

L'écran suivant s'affiche :

Informations Tiers Payant - CPAM <]
Nom FALOUA A&l Date Naiss. Y 021977
Opht . INSEE 551E53§—1 Hom ﬁﬂﬁfhﬂi—ﬁﬁh Fatric Date Ordo ﬁZrﬁﬂmz
Mutuelle APRION =] = (F2Liste compléte) Adh. 589752 "

Nom RPRIONIS PREUOY Régime Opt ion [ARIAB 1
Cont rat -

N© Préf [(234567898 = Validité [ 7 7 - E—
Code Risque fia~] |

Accident Traw. [ » ~/ T Date Maternité 7 /7
Dest. Regl: Opticien & Client { fccord B Date [ 7 7
Régime ohligatoire Tiers Pavant [ Télétransnission [¥
Régime conplémentaire Tiers Payant [ el Té | €t ransmiss ion ,7




Faire « F2 » dans la case mutuelle pour afficher la liste des mutuelles paramétrées. Choisir la mutuelle
souhaitée (ligne en bleu) et valider avec « Entrée ». De retour sur cet écran, il est possible de renseigner le
numéro d'adhérant du client auprés de sa mutuelle dans la case « Adh. », le nom du contrat dans la case «
Contrat » et le numéro de prise en charge dans la case « N° PEC ».

C'est également sur cet écran que I'on décide de faire, en complément, le tiers payant de la part obligatoire,
ainsi que la télétransmission de la part RO ou/et RC.

Cliquer ensuite sur le bouton Caleul TP

S'il s'agit d'une mutuelle en « Forfait variable », le tableau pour renseigner la valeur du remboursement

o .
donne S afﬁChe ) Saisie Forfaits Yariables en EUR Ea
Forfaits % LPP %Réel %SS

Monture P [ 0,00 [ 0,00 [ 0,00

Uerres [ 0,00 [ 0,00 [ 0,00 [ 0,00

Supplém. [ 0,00 [ 0,00 [[0,00 [ 0,00

Global 0,00 0,00

Forfaits oeil droit et gauche différents []

Le renseigner (si le montant est différent entre I'OD et I'OG, cocher « Forfaits ceil droit et gauche différents

») et valider avec le bouton v/ )

Le calcul Tiers payant s'affiche alors :

P| Calcul TP : Mutuelle [>3
Mut. 1:APRI Rég: Opt:

Ar TIPS BRUT NET Base 5% |Remb 85 |Remb Mut | MUT+88 A CHARGE
MO. |2223342 153.00| 153.00 2,84 1.85 97,77 99,62 53.38
UD. (2290396 393.00| 393.00 ?.32 4,76 251,12 255 .88 137.12

L L8 L

BD1 15.00 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 15.00
UG. 12290396 3923.00( 393.00 7.32 4.76 251,11 255,87 137,13
BG1 15.00 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 15.00

W |4] <]

Brut 769 .88 Base 88 17.48
Net 969.08) — Remb S8 11,37 — Remb Mut | 608,00 — Remisel

— Remise2
‘5f' [ Calc mut 1

Reste du 357.63

R4

Calc mut 2

Il suffit de I'enregistrer avec le bouton v/ pour que la question suivante apparaisse :



A X

@ Caonfirmer la validation du TP

i MNaon |

Répondre « Oui » pour que le calcul du tiers payant soit reporté sur la fiche technique du client. Enregistrer

la fiche avec le bouton / )

Lors de I'impression de la facture, il sera proposé la possibilité d'imprimer différents exemplaires (Mutuelle,
Cpam, Client).

4. Création d'un Bordereau d’envoi

Pour créer un bordereau d’envoi, aller au point « Tiers Payant — Gestion manuelle - Bordereau ». L'écran
suivant apparait :

Edition Bordereau n

Période [01/01/2012 au [27/06/2012

Mutuelle Grand régime [  Ratt. Paiement

Gestion Part RO < Part RC &
Dossiers Optique < Lentille < Tous <
Edition n® Adhérent {Part RC} ﬁ7

Préparation {Sans attribution de numéro de bordereau} [ |
Traiter seulement les dossiers Facturés v
Inclure les dossiers déja traités []

Numéro du Bordereau {Ré-édition}

|

Renseigner le code de la mutuelle, cocher la case « Part RO » pour obtenir un bordereau pour la sécu, sinon

cocher « Part RC» pour obtenir un bordereau pour la mutuelle et valider avec le bouton 7/ (la préparation
permet d'imprimer un listing sans le valider).

Laliste desclientsnon envoyéset pourlesquelslafacture a été validée s'affiche, sélectionner ceux qui doivent
figurer sur le bordereau avec la touche « F3 ». Cliquer ensuite sur « Imprimer » pour lancer I'impression du
bordereau correspondant a la sélection effectuée.

5. Retour du Paiement Mutuelle ou Sécu

Lors de la réception des paiements, aller au point « Tiers Payant — Gestion manuelle - Lettrage », mettre le

code de la mutuelle et cocher « Part SS » ou « Part Mut » selon la part concerné par le montant recu.

La liste des clients en attente de remboursement s’affiche. Sélectionner le client concerné et faire « Entrée
», I'écran suivant s'affiche :



Lettrage Manuel

Hom : [FABRE |
Prénon : Michel
N° 88 : [1561109338631| /

N® dossier : [ 25| Du : 21/84-2085 Hode réglément = [

Part 85 <> Part Mut @

Devize Dossier Déja lettreé Devize Let Lettrage Date

Part Mutuelle : [ 362,27 | [ 362,27 ps-@7-2085

Part $.8 = ] 15.33] | | =] .ea [ 2 7 |

Part client A 312,48

v o x

- Si le montant calculé correspond au montant remboursé, renseigner le mode de réglement (CH =

chéque, VI = virement) et valider en cliquant sur le bouton v

- Sile montant calculé ne correspond pas exactement au montant remboursé, renseigner le mode de
réglement, faire « Entrée » jusqu’a arriver au montant calculé et le remplacer par le montant remboursé.
La question suivante est posée « Ecart X, Régularisation O/N ». Répondre « Oui » pour que cette différence
passe en perte et profit, répondre « Non » pour pouvoir réclamer la différence auprés de l'organisme et la

lettrer ultérieurement. Valider le tout avec le bouton v/ .
Sivous avez répondu « Non », il vous sera quand méme possible de passer la différence en perte et profit en
retournant sur le client puis en cliquent sur « Régul ».

En cas d'erreur, il est possible de délettrer, pour cela aller en « Tiers payant — Gestion manuelle — Délettrage
». Renseigner les criteres pour retrouver le client puis valider. Se positionner sur le client et valider avec

v
L'écran suivant apparait :

Déletirage B

Part S.Sociale( Part Mutuelle <o

Nom  [MONGES

Prénom [Bernard Liste des Lettrages
Ne §§ [L681113055747 7 ’m Date Montant Lhellé =

N® dossier | 22616 Du [27/06/2012

Déja lettreé

Part Mutuelle [ 103,52 [ 103,52
Part $.Sociald 5,27 | :fi
Part client 416,21 F3 Sélectionne / Désélectionne

v x|

Sélectionner avec « F3 » la ligne a délettrer, puis valider en cliquant sur v



Il est possible d’éditer la liste des régularisations effectuées sur une période souhaitée en allant au point «
Tiers payant - Liste - Régularisation ». Renseigner la fourchette de date souhaitée et cliquer sur « Imprimer
».

Si le total est négatif, ce sont des pertes, s'il est positif, ce sont des profits.

X. Telétransmission CPAM

1. La Saisie sur la Fiche Client

Pour effectuer la télétransmission avec la Cpam, il faut dans un premier temps créer un tiers payant sécurité
sociale sur la fiche client. Cocher « Tiers Payant » et « Télétransmission » pour le Régime Obligatoire si cela
n‘est pas déja fait.

Dest. Régl: Opticien ( Client < Accord § Date FiF
Réigime obligatoire Tiers Payant [ Télétransnission [
Rég ime conplémnentaire Tiers Payant [v e T¢ |ét ransmiss ion FI_

Le reste de la procédure tiers payant est identique au chapitre précédent.
2. L'Envoi a la Sécurité Sociale

Pour déclencher I'envoi des dossiers a la sécurité sociale, aller au point « Tiers payant - Télétransmission RO/

RC - Envoi ». Valider avec le bouton ¢ .
Tous les dossiers répondant aux criteres indiqués et pour lesquels « Télétransmission » était coché s'affichent

Liste des Extractions =]
Préts |F Créés |7 Blogués ’_ Transmis ’_ Tousfiucun |—

N® lot [ Hom |

Fact. Mem Prénom Rg |Ratt | Pai. EtatfLot RO RC|Mlutuellel =
1732 |ABRAVANEL Hiche | 01 |D101 |0DDO (GréefDOB |5 5 i
1766 [ABRAVAMEL Miche | 01 |0101 (0000 |Prét) % |+ |MNH

AHMED HMarie

F3: 3€lectionnesDésélectionne F4: Sélectionne tout F5: Désélectionne tout

Inpxi
@ Bloque Extrac. § x |

TElE. Siteweh

Purge

Les clients non transmis sont indiqués comme « Prét » dans la colonne « Etat ». La liste indique si le client
est concerné par envoi de la part RO ou RC ou les deux. Si lI'organisme gere lui-méme la part RO et RC, un «
+» indiquera que ces dernieres seront envoyées et gérées par lI'organisme complémentaire.

Avant de créer le lot, il est possible d’exclure un ou des client(s) de la télétransmission en sélectionnant
ces derniers avec « F3 » puis en cliquant sur le bouton « Bloque ». Ils pourront étre débloqués lors d'une
prochaine création en les re-sélectionnant avec « F3 » et en re-cliquant sur le bouton « Bloque ».

Cliquer ensuite sur le bouton « Créer » pour créer le lot, la question « Confirmer la création du ou des fichier(s)
Cnam ? » apparait : répondre « Oui ». I



Une deuxieme question apparait « Télétransmettre le fichier créé X ? » : répondre « Oui » pour lancer la
télétransmission a la suite. A la fin de la télétransmission un message apparait indiquant le bon déroulement
de l'envoi. Faire « Entrée » pour revenir sur |'écran ci-dessus. Il vous est proposé d'éditer le(s) bordereau(x)
de télétransmission
Le(s) bordereau(x) ainsi imprimé(s), les feuvilles de maladie et les ordonnances des clients doivent étre
envoyés au centre dont I'adresse est indiquée en haut a gauche de chaque bordereau. Les clients ainsi
transmis sont passés en état « Trans ».

Pour télétransmettre plus tard, répondre « Non » a la question « Télétransmettre le fichier créé X ? ». Les
clients passent alors en état « Créé ». Pour lancer la télétransmission plus tard, aller en « Tiers Payant -

Liste Télétrans.
Télétransmission RO/RC - Envoi » et cliquer sur le bouton puis sur « Envoi » pour lancer la
télétransmission.
A la fin de I'envoi, toujours imprimer le bordereau.

Pour le retour du paiement se reporter au point « VIlI-5- Retour de paiement mutuelle ou sécu » de ce manuel
s'il est fait manuellement, sinon utiliser la fonction retour Noémie.

Pour ré-extraire un lot, aller en «Tiers Payant —Télétransmission RO/RC — Récupération de Lot ». Renseigner

le numéro du lot a récupérer puis valider en cliquant sur v

XI. Retour Noémie

Lors d'une télétransmission, un fichier nommé « étoile » est réceptionné contenant les informations liées
aux retours de paiements (a condition que le module Noémie soit paramétré dans Irris).

Une fois la télétransmission effectuée, il faut donc effectuer une extraction (au point « Tiers Payant - Retour
Noémie RO/RC - Réception ») pour « consulter » ce fichier.

Si un message indiquant que le fichier est vide apparait, c'est que I'organisme payeur n‘a pas mis de retours
a disposition. Dans ce cas il faut simplement attendre la prochaine télétransmission ou bien joindre
I'organisme afin de leur en demander la raison.

Si un message présentant le montant des remboursements apparait, il est possible de lettrer Is dossiers
correspondants.

Par exemple : . ]

Mombre de Facture ; 34
@3 Mombre de rejet 16

Maontank S5 (557,87

Monktank Mok 115,57

Reéglement Total : 673,44

Dans l'exemple présenté, des paiements ont été regus :
- 34 factures payées
- 6 factures rejetées

Le paiement des 34 factures représente un montant de 673,44 € se répartissant en 557,87 € pour la partie
concernant le Régime Obligatoire (RO) et 115,57 € pour la partie concernant le Régime Complémentaire (RC).



Dans ce cas, cliquer sur « OK » pour valider les informations et chainer sur le lettrage.
La question suivante apparait :

A o

@ Youlez-wous |ettrer ?

Cliquer sur « Non » pour différer le lettrage. Celui-ci pourra étre effectué ultérieurement (voir le point « V-
Lettrage » du manuel « Retour Noémie »).

Cliquer sur « Oui » pour effectuer le lettrage immédiatement.

L'écran suivant apparait alors :

@ Letkrage avec Régularisation Sy

o I Man |

Il est conseillé de répondre « Oui » a cette question de régularisation afin que les petits écarts soient
enregistrés.
Le lettrage se déroule facture par facture, automatiquement, comme pour un lettrage normal.

Les autres fonctionnalités du menu « Retour Noémie » sont détaillées dans le manuel correspondant.



